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. INTRODUGAO

As demandas da sociedade, num contexto marcado pela globalizacdo, integragdo e
interdependéncia, exigem um novo pensar e agir do Estado, elemento central para corrigir, impulsionar
e direcionar as capacidades do mercado e da sociedade civil, em prol do bem-estar coletivo.

Nesse cenario, os Tribunais de Contas exercem papel fundamental enquanto fiscalizadores
das atividades do Estado, requerendo, para o cumprimento de sua missao de controle externo, o
desenvolvimento de modelos de gestdo integrados — conjuntos coerentes e sistematicos de praticas,
que buscam melhorar o seu desempenho para a solugao de problemas coletivos complexos.

Essa missdo das Cortes de Contas esta alinhada com as boas praticas internacionais de
controle externo constantes de diversos normativos emitidos pela International Organization of
Supreme Audit Institutions — Intosai, a qual estabelece que os Tribunais de Contas exercam acao
independente, por meio de auditorias, de formulacado de determinagdes e recomendacdes e de outras
acdes de controle externo, incluindo a aplicagéo de sangdes.

Ainda segundo a Intosai, a atuagéo dos Tribunais de Contas € instrumento de governanga
publica cujo objetivo € assegurar a accountability publica, contribuindo para reduzir as incertezas sobre
0 que ocorre na administragéo publica, fornecendo a sociedade e ao Poder Legislativo mais seguranga
de que os recursos e poderes delegados aos administradores publicos estdo sendo geridos mediante
acdes e estratégias adequadas para alcangar os objetivos estabelecidos pelo poder publico, de modo
transparente, em conformidade com os principios de administragéo publica, as leis e os regulamentos
aplicaveis.

De acordo com as Normas Brasileiras de Auditoria para o Setor Publico — NBASP n° 12,
que corresponde a International Standards of Supreme Audit Institutions — ISSAI 12, emitida pela
Intosai, as agdes de controle externo apoiam os responsaveis pela governanca do setor publico no
exercicio de suas responsabilidades ao monitorar e reportar sobre as medidas adotadas para sanar
falhas, aperfeicoar atividades e aproveitar oportunidades de melhoria, assim, completando o ciclo de
accountability.

Assim, a atuagéo dos Tribunais de Contas deve se basear em um modelo de governancga
que leva em conta aspectos de lideranga, estratégia e accountability, em uma abordagem de multiplas
dimensbes do esforgo: processos, recursos, estruturas, sistemas informacionais e, principalmente,
pessoas — para alinha-los aos resultados, considerando também outras dimensbes, tais como cultura,
poder e ética.

Para tanto, a missdo da Atricon, conforme estabelecido no seu Plano

Estratégico (2018-2023), é garantir a representagao, a defesa, o aperfeigopamento e a integragao dos
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Tribunais de Contas e de seus Membros, visando ao fortalecimento do Sistema de Controle Externo do

Brasil, em beneficio da sociedade.

Nesse sentido, a Atricon, visando fortalecer o sistema Tribunal de Contas como essencial
ao controle dos recursos publicos e a cidadania e estimular a transparéncia das informacdes, das
decisdes e da gestdo das Cortes de Contas, concebeu o Programa Qualidade e Agilidade dos Tribunais
de Contas — QATC.

Tendo por objetivo precipuo o entrosamento e a coordenagéo das atividades dos Tribunais
de Contas do Brasil, o Programa QATC visa uniformizar os métodos de controle, atendidas as
caracteristicas das areas de jurisdicdo de cada uma das Cortes de Contas, bem como coordenar a
implantacdo de um sistema integrado de controle externo da administragdo publica, buscando a
uniformizacao de procedimentos e garantindo amplo acesso do cidadao as informacgdes respectivas.

O QATC, que se constitui na principal agéo da Atricon para o aprimoramento do sistema, é
composto por dois projetos: Resolugdes-Diretrizes e Marco da Medigcao de Desempenho dos Tribunais
de Contas (MMD-TC).

As Resolugdes se constituem em instrumentos aprovados a partir de ampla discusséo com
membros e técnicos dos Tribunais de Contas brasileiros e dao publicidade as diretrizes a serem
adotadas como referéncia no exercicio do controle externo, subsidiando a melhoria dos processos,
produtos e servicos.

Por sua vez, o Marco de Medigdo do Desempenho dos Tribunais de Contas — MMD-TC,
que adota metodologia inspirada na Supreme Audit Institutions — Performance Measurement
Framework — SAlI PMF, da Intosai, constitui-se no principal instrumento de avaliacdo dos Tribunais de
Contas do Brasil, incorporando as diretrizes da Atricon, as NBASP e as ISSAls.

Assim, o QATC fortalece o sistema nacional de controle externo e contribui para que os
Tribunais de Contas atuem de maneira harmonica e uniforme, aprimorem a qualidade e a agilidade das
auditorias e dos julgamentos, valorizem o controle social e oferegam servigcos de exceléncia, a partir de

padrées de facil implementacao e avaliagao.

2. OBJETIVO

O presente manual tem por objetivo regulamentar o processo de aplicagdo do Marco de
Medicao do Desempenho dos Tribunais de Contas — MMD-TC, garantindo a padronizagao, orientagao,
documentagao, transparéncia e seguranga das informagdes, bem como servir de base para sua

certificagao por organismo externo.
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3. DOCUMENTOS NORMATIVOS DE REFERENCIA

Na interpretacdo e uso do presente manual, aplicam-se as disposi¢des constantes nos

seguintes documentos:

RESOLUCAO ATRICON N° 1/2014 — Aprova as Diretrizes de Controle Externo Atricon
3201/2014, relacionadas a tematica “Agilidade no julgamento de processos e gerenciamento de prazos
pelos Tribunais de Contas do Brasil”.

RESOLUCAO ATRICON N° 2/2014 — Aprova as Diretrizes de Controle Externo Atricon
3202/2014, relacionadas a tematica “Controle externo concomitante”.

RESOLUCAO ATRICON N° 3/2014 — Aprova as Diretrizes de Controle Externo Atricon
3301/2014, relacionadas a tematica “Composicao, organizacao e funcionamento dos Tribunais de
Contas do Brasil”.

RESOLUGAO ATRICON N° 4/2014 — Aprova as Diretrizes de Controle Externo Atricon
3302/2014, relacionadas a tematica “Controle interno: instrumento de eficiéncia dos Tribunais de
Contas”.

RESOLUGAO ATRICON N° 5/2014 — Aprova as Diretrizes de Controle Externo Atricon
3204/2014, relacionadas a tematica “Controle interno: instrumento de eficiéncia dos jurisdicionados”.

RESOLUGAO ATRICON N° 6/2014 — Aprova as Diretrizes de Controle Externo Atricon
3401/2014, relacionadas a tematica “Divulgacdo de decisbes e de pautas de julgamento como
instrumento de comunicagao dos Tribunais de Contas do Brasil com o publico externo de interesse e
com a sociedade”.

RESOLUCAO ATRICON N° 7/2014 — Aprova as Diretrizes de Controle Externo Atricon
3203/2014, relacionadas a tematica “Gestao de informagodes estratégicas pelos Tribunais de Contas do
Brasil”.

RESOLUCAO ATRICON N° 8/2014 — Aprova as Diretrizes de Controle Externo Atricon
3206/2014, relacionadas a tematica “Os Tribunais de Contas do Brasil e o controle do cumprimento do
artigo 5° da Lei 8.666/93".

RESOLUCAO ATRICON N° 9/2014 - Aprova as Diretrizes de Controle Externo Atricon
3207/2014, relacionadas a tematica “Os Tribunais de Contas e o desenvolvimento local’.

RESOLUGAO CONJUNTA ATRICON-CCOR N° 1/2014 - Aprova as Diretrizes de Controle
Externo Atricon-CCOR 3501/2014, relacionadas a tematica “Corregedorias”.

RESOLUGAO CONJUNTA ATRICON-CCOR n° 2/2014 — Aprova as Diretrizes de Controle

Externo Atricon-CCOR 3101/2014, relacionadas a tematica “Ouvidorias”.
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RESOLUGCAO ATRICON N° 03/2015 — Aprova as Diretrizes de Controle Externo

3209/2015/Atricon, relacionadas a tematica “Planejamento e execugdo de obras e servicos de

engenharia”.

RESOLUCAO ATRICON N° 04/2015 — Aprova as Diretrizes de Controle Externo
3208/2015/Atricon relacionadas a tematica “Controle externo nas despesas com educagao”.

RESOLUCAO ATRICON N° 06/2016 — Aprova as Diretrizes de Controle Externo
3210/2016/Atricon, relacionadas a tematica “Receita e renuncia de receita”.

RESOLUCAO ATRICON N° 02/2018 — Aprova as Diretrizes de Controle Externo Atricon n°
3211/2018 relacionadas a tematica “Gestéao fiscal dos Tribunais de Contas e dos jurisdicionados”.

RESOLUCAO ATRICON N° 03/2018 — Aprova as Diretrizes de Controle Externo Atricon n°
3212/2018 relacionadas a tematica “Controle externo na gestdo da saude publica”.

RESOLUGAO ATRICON N° 04/2018 — Aprova as Diretrizes de Controle Externo Atricon n°
3213/2018 relacionadas a tematica “Controle externo na gestao da segurancga publica”.

RESOLUGAO ATRICON N° 05/2018 — Aprova as Diretrizes de Controle Externo Atricon n°
3214/2018 relacionadas a tematica “Controle externo na gestdo dos Regimes Prdprios de Previdéncia
Social”.

RESOLUGAO ATRICON N° 06/2018 — Aprova as Diretrizes de Controle Externo Atricon
n°® 3215/2018 relacionadas a tematica “Controle externo na gestédo de recursos hidricos”.

RESOLUGAO ATRICON N° 07/2018 — Aprova as Diretrizes de Controle Externo Atricon n°
3216/2018 relacionadas a tematica “Controle externo na gestao de residuos solidos”.

RESOLUCAO ATRICON N° 08/2018 — Aprova as Diretrizes de Controle Externo Atricon n°
3217/2018 relacionadas a tematica “Controle externo na gestdo da mobilidade urbana”.

RESOLUCAO ATRICON N° 09/2018 — Aprova as Diretrizes de Controle Externo Atricon
3218/2018 relacionadas a tematica “Transparéncia dos Tribunais de Contas e dos jurisdicionados”.

RESOLUGAO ATRICON N° 10/2018 — Aprova as Diretrizes de Controle Externo Atricon
3219/2018 relacionadas a tematica “Adocdo das Normas Brasileiras de Auditoria do Setor
Publico (NBASP)".

RESOLUGAO ATRICON N° 11/2018 — Aprova as Diretrizes de Controle Externo Atricon
3220/2018 relacionadas a tematica “Acompanhamento das decisées dos Tribunais de Contas”.

RESOLUGAO ATRICON N° 12/2018 — Aprova as Diretrizes de Controle Externo Atricon n°
3303/2018 relacionadas a tematica “Governanca nos Tribunais de Contas”.

RESOLUGCAO ATRICON N° 13/2018 — Aprova as Diretrizes de Controle Externo Atricon

3304/2018 relacionadas a tematica “Gestao de pessoas nos Tribunais de Contas”.
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4. CONCEITOS

4.1. Termos relativos ao MMD-TC

Dominio: titulo que se da ao agrupamento de indicadores com temas correlatos no MMD-

TC. Nao ha agregacgéo de pontuagéo nesse nivel.

Indicador: titulo que se da ao agrupamento de dimensdes com temas correlatos no MMD-
TC. A pontuacao de cada indicador resultara da conversao das pontuagdes das dimensdes que a ele
se vinculam e indicard objetivamente o nivel de desempenho do TC nas respectivas

areas-chave.

Dimensao: titulo que se da ao agrupamento de critérios com temas correlatos no MMD-
TC. A pontuagao de cada dimenséo sera definida em fungcédo do atendimento ou nao dos critérios que

a elas se vinculam.

Critério: conjunto de requisitos usados como referéncia para a avaliagdo dos TCs,
elaborados com base em leis, regulamentos, diretrizes, normas, melhores praticas etc.
Fonte: SAI-PMF 2016 (modificada)

Nivel de desempenho: resultado mensuravel com base na pontuagao final de cada

indicador, podendo variar, na escala de medigdo do MMD-TC, de 0 a 4 pontos.

4.2. Termos relativos a certificagao do MMD-TC

Accountability: obrigacdo que tém as pessoas ou entidades, as quais foram confiados
recursos publicos, de prestar contas, responder por uma responsabilidade assumida e informar a quem
Ihes delegou essa responsabilidade.

Fonte: Normas de Auditoria Governamental (NAGs).
Auditoria: processo sistematico, independente e documentado para obter evidéncia e

avalia-la objetivamente para determinar a extensdo na qual os critérios de auditoria sdo atendidos.
Fonte: NBR ISO 9000:2015 (modificada).
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Auditoria de certificagdo: auditoria realizada por um Organismo de Certificagao
independente do cliente e das partes interessadas, para fins de certificagao.
Fonte: NBR ISO/IEC 17021-1:2016 (modificada).

Certificagdo: reconhecimento formalizado em um documento (Certificado de
Conformidade), cujo objeto sujeito a auditoria de certificagdo (Programa de Avaliagdo do
MMD-TC), estd aderente a um referencial normativo (Manual de Procedimentos do

MMD-TC) e demais documentos normativos aplicaveis.

Conformidade: atendimento a um requisito.
Fonte: NBR ISO 9000:2015.

Constatagoes de auditoria: resultados da avaliagdo de evidéncias comparadas com o0s
critérios de auditoria.
Fonte: NBR ISO 9000:2015 (modificada).

Critérios de auditoria: conjunto de requisitos usados como referéncia em uma auditoria.
Fonte: NBR ISO/IEC 17021-1:2016 (modificada).

Evidéncia de auditoria: dados verificaveis pertinentes aos critérios de auditoria que
apoiam a existéncia ou veracidade de alguma coisa.
Fonte: NBR ISO 19011:2018 (modificada).

Imparcialidade: presencga de objetividade.
Fonte: NBR ISO/IEC 17021-1:2016.

Organismo de Certificagdo: organismo que avalia a conformidade a referéncias
acordadas pelas partes interessadas mediante auditorias e atividades associadas e concede a

certificacao.
Requisito: necessidade ou expectativa que ¢é declarada, geralmente implicita ou

obrigatoria.
Fonte: NBR ISO 9000:2015.
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5. MARCO DE MEDIGAO DE DESEMPENHO DOS TRIBUNAIS DE
CONTAS (MMD-TC)

5.1. Visao Geral

O MMD-TC tem como objetivo verificar o desempenho dos Tribunais de Contas e identificar
seus pontos fortes e fracos, em comparagdo com as boas praticas internacionais e as diretrizes
estabelecidas pela Atricon. A ferramenta atende a recomendacdo constante da NBASP 12, que
preconiza a busca de exceléncia e qualidade nos servicos prestados pelas Cortes de Contas,
especialmente pela realizacdo peridodica de avaliacdo do sistema de controle de qualidade das
fiscalizacdes, bem com a NBASP 20, que recomenda que os Tribunais recorram a uma entidade
externa independente a fim de avaliar suas operacgbes e seu atendimento as normas.

Nesse sentido, o MMD-TC visa melhorar a gestao e a governanca e, sobretudo, enfatizar a
transparéncia, a accountability e o desempenho das Cortes de Contas. Visa também monitorar ao longo
do tempo a implementagdo de melhorias, avaliar e disseminar boas praticas de controle e de gestéo,
bem como estimular a participacdo social por meio da producdo de conhecimento em proveito da
sociedade e do poder publico de forma ampla.

Na estruturacdo do MMD-TC, foram adotados como parametros as Diretrizes de Controle
Externo da Atricon', as Normas Internacionais das Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAls) e as
Normas Brasileiras de Auditoria do Setor Publico (NBASP).

5.2. Beneficios do MMD-TC

Dentre os varios beneficios do MMD-TC para os Tribunais de Contas, destacam-se os
seguintes:

a) implementacéo das diretrizes de controle externo da Atricon, das NBASP e das
ISSAls: possibilita identificar as oportunidades de melhoria, bem como obter melhor

entendimento sobre as boas praticas de gestao e auditoria;
b) demonstracdo do progresso, valor e beneficios para a sociedade: possibilita medir o
progresso ao longo do tempo e demonstra-lo a todos os interessados, bem como
disseminar a contribuicdo dos Tribunais de Contas para o fortalecimento da gestao

1 Serviram de base para a elaboragédo das Diretrizes a Constituicido da Republica, Leis Complementares n°
101/2000, 131/2009 e 156/2016, dentre outras, e Leis Federais n° 6.938/1981, 9.605/98, 11.445/2007,
12.305/2010, 12.527/2011 e 13.460/2017, por exemplo.
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publica, a promocgao da boa governanca, o fomento da transparéncia e o combate a
COrrupgao;

c) medigdo do desempenho interno: possibilita adotar ou melhorar os procedimentos de
medigdo do desempenho interno;

d) obtencao de apoio para as iniciativas de desenvolvimento de capacidades: possibilita
demonstrar o compromisso com as mudancas e estabelecer pardmetros de

desempenho.

5.3. Participes do MMD-TC

Sao participes do MMD-TC a Atricon, os Tribunais de Contas do Brasil, as comissbes por
eles constituidas e, quando for o caso, o organismo de certificagao.

A participacao dos TCs é voluntaria e se da mediante termo de adesao a ser formalizado
junto a Atricon. A decisdo de submeter-se a avaliagéo, inclusive quanto ao modo da sua execugéo,

cabe ao Presidente e/ou Colegiado do Tribunal.

5.4. Periodicidade de aplicagao do MMD-TC

A aplicagdo do MMD-TC sob a coordenagéo da Atricon ocorrera bienalmente, conforme

cronograma definido pela Associagao.

5.5. Estrutura geral do MMD-TC

O MMD-TC oferece uma visao geral das areas mais importantes do desempenho dos
Tribunais de Contas, abrangendo tanto os processos relativos as atividades finalisticas de controle
externo quanto os de governancga e gestao.

Sua estrutura — que abriga 06 dominios, 25 indicadores, 79 dimensdes (até 4 para cada

indicador) e 499 critérios — pode ser sintetizada no diagrama a seguir:
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Diagrama 1 — Estrutura do MMD-TC

Exemplo:

C: Fiscalizagéo e Auditoria

QATC 14: Acompanhamento das
decisbes

14.1: Valor e beneficios da
atuagao de controle

14.1.1 regulamenta e aplica a
sistematica de quantificagdo e registro
dos resultados e beneficios financeiros
a atividade de auditoria

5.6. Visdo geral da estrutura dos dominios, indicadores e dimensdes do

MMD-TC

Os 25 indicadores do MMD-TC — distribuidos dentre os 06 dominios e desdobrados, cada
um deles, em até 04 dimensdes — buscam medir o desempenho dos Tribunais de Contas em uma area-
chave.

A visdo geral da estrutura dos dominios, indicadores e dimensées do MMD-TC consta do

quadro a seguir:

Composigao, 1.1 |Ministros e Conselheiros

QATC 01 |organizacao e 1.2 |Ministros e Conselheiros Substitutos

funcionamento dos TCs |1.3 |Ministério Publico de Contas.
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DOMINIO B: GOVERNANCA INTERNA
2.1 |Alta Administracao
QATC 02| Lideranga 2.2 |Corregedoria

2.3 |Gestao da ética

3.1 |Processo de planejamento estratégico

QATC 03| Estratégia 3.2 |Execugdo e monitoramento do plano estratégico

3.3 |Gestado de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao

4.1 |Transparéncia

4.2 |Comunicagao
4.3 |Ouvidoria

4.4 |Controle Interno

QATC 04 | Accountability

5.1 Prazos para apreciagao (julgamento, emissao de
' parecer, registro, etc.)
Agilidade no julgamento

QATC 05 | e gerenciamento de 52

prazos de processos

Medidas para racionalizar a geragao de processos

(antes da autuagao)

5.3 |Gestao processual

5.4 |Sumula e jurisprudéncia

6.1 |Politica e estratégia de gestao de pessoas

6.2 |Gestao de carreira
QATC 06 | Gestao de pessoas

6.3 Politicas de bem-estar, acessibilidade e clima
organizacional

. 7.1 |Gestao de competéncias e lideranga
Desenvolvimento : _ -
QATC 07 o 7.2 |Desenvolvimento e Formagao Profissional
profissional

7.3 |Escola de Contas
DOMINIO C: ISCALIZA(;IT\O E AUDITORIA

8.1 |Processo de planejamento de fiscalizagdo e auditoria

-

Planejamento geral de 8.2 |Planejamento das auditorias de conformidade
QATC 08

fiscalizacdo e auditoria 8.3 |Planejamento das auditorias operacionais

8.4 |Planejamento das auditorias financeiras

Controle e garantia de 9.1 |Controle de qualidade de fiscalizagdes e auditorias
QATC 09 | qualidade de

fiscalizacoes e auditorias

9.2 |Garantia de qualidade de fiscalizagdes e auditoria
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10.1 | Abrangéncia da auditoria de conformidade
QATC 10 Auditoria de 10.2 | Normas e requisitos de auditoria de conformidade
conformidade 10.3 | Processo de auditoria de conformidade
10.4 | Apreciacao da auditoria de conformidade
11.1 |Abrangéncia da auditoria operacional
o . 11.2 |Normas e requisitos de auditoria operacional
QATC 11 | Auditoria operacional
11.3 | Processo de auditoria operacional
11.4 | Apreciacao da auditoria operacional
12.1 | Abrangéncia da auditoria financeira
12.2 |Normas e requisitos de auditoria financeira
QATC 12 | Auditoria financeira
12.3 | Processo de auditoria financeira
12.4 | Apreciacao da auditoria financeira
Controle externo 13.1 | Abrangéncia do controle externo concomitante
QATC 13
concomitante 13.2 | Processo do controle externo concomitante
14.1 |Valor e beneficios da atuagao de controle
QATC 14 Acompanhamento das 14.2 | Abrangéncia do acompanhamento das decisdes
decisbes 143 Processo de acompanhamento da aplicagdo de multas,
| débitos, determinacdes e recomendacdes
15.1 |Marco legal da unidade de informacgdes estratégicas
QATC 15 Informacgdes estratégicas [15.2 | Infraestrutura da unidade de informagdes estratégicas
para o controle externo  |15.3 |Processo de informagdes estratégicas
15.4 |Resultados de informagdes estratégicas
DOMINIO D: FISCALIZAGAO DA INFRAESTRUTURA E MEIO AMBIENTE
16.1 Organizagéao e fundamentos da fiscalizagéo e auditoria
" | de obras publicas
Fiscalizagdo e auditoria i S— _ N __
. 16.2 | Fiscalizacao e auditoria das licitacdes de obras publicas
QATC 16 | de obras e servigos de _ _ :
) 16.3 | Fiscalizagao e auditoria de execugao de obras publicas
engenharia
16.4 Resultados da fiscalizagcao e auditorias das obras
" | publicas
Fiscalizagao e auditoria |17.1 |Fiscalizagao e auditoria de concessdes publicas
QATC 17 | de concessdes e 172 Resultado da fiscalizagao/auditoria de concessdes ou
privatizacdes " | Parcerias Publicas Privadas
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QATC 18

Fiscalizacao e auditoria
ambiental e da

mobilidade urbana

18.1

Fiscalizagdo e auditoria da gestao de residuos sélidos

18.2

Fiscalizacdo e auditoria da gestao de recursos hidricos

18.3

Fiscalizacdo e auditoria da gestdo de mobilidade urbana

DOMINIO E: FISCALIZAGAO E AUDITORIA DE POLITICAS PUBLICAS SOCIAIS

Fiscalizacao e auditoria

19.1

Planejamento da fiscalizacdo da educacgéao

19.2

Fiscalizagdo da educacéo

publica

QATC 19 . . 19.3 | Fiscalizacao dos planos de educagao
da gestdo da educagéao
19.4 Publicacdo e disseminacao das agdes de controle na
" |educagao
20.1 |Planejamento da fiscalizagéo
202 Fiscalizacao orcamentaria e financeira dos recursos de
" | saude
Fiscalizacao e auditoria
QATC 20 . . Fiscalizagao operacional e programatica dos recursos da
da gestao da saude 203| |
saude
0.4 Controle concomitante e resultados das agdes de
" | fiscalizagdo da satde
21.1 |Estrutura e normas gerais
Fiscalizagdo e auditoria :
21.2 |Gestao atuarial
QATC 21 | da gestéo da previdéncia _ : __
. 21.3 | Contabilidade previdenciaria
prépria
21.4 | Aplicacbes financeiras
Fiscalizagdo e auditoria  |22.1 |Planejamento e articulag&o interinstitucional
QATC 22 | da gestao da segurancga

22.2

Gestao e transparéncia

DOMINIO F: FISCALIZAGAO E AUDITORIA DA GESTAO FISCAL, CONTROLE INTERNO,
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, TRANSPARENCIA E OUVIDORIA

tecnologia da informacao

dos jurisdicionados

Fiscalizagao e auditoria |23.1 |Fiscalizagédo e auditoria da gestéo fiscal
QATC 23 | da gestao fiscal e da 932 Fiscalizacao e auditoria da receita e da renuncia de
renuncia de receita receita
Fiscalizagao e auditoria 241 Fiscalizacao e auditoria de controle interno dos
QATC 24 do controle interno e jurisdicionados

24.2

Fiscalizagao da tecnologia da informagao dos

jurisdicionados

© ATRICON 2019 — Todos os direitos reservados
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Fiscalizacao e auditoria 05 1 Fiscalizacao e auditoria da transparéncia dos
da transparéncia e da ' jurisdicionados

QATC 25
ouvidoria dos
25.2 |Fiscalizacao e auditoria da ouvidoria dos jurisdicionados

jurisdicionados

5.7. Visao detalhada dos critérios do MMD-TC

A visado detalhada dos critérios do MMD-TC e os exemplos de evidéncias definidas para
cada um deles, bem como a sistematica de pontuacdo das respectivas dimensbes constam do

Apéndice Unico deste Manual.

5.8. Metodologia de avaliagao e de pontuagao do MMD-TC

5.8.1. Avaliagao dos critérios

O processo de avaliagao inicia-se com a afericdo do atendimento ou ndo de cada um dos
critérios do MMD-TC. Nao ha pontuacao no nivel de critério.
Todos os atendimentos deverdo ser comprovados com evidéncias, orientando-se pelos

exemplos descritos no Apéndice Unico desse Manual.

5.8.2. Pontuacao das dimensodes

A pontuacao de cada dimensao — variavel em funcdo do atendimento dos critérios que a
ela se vinculam — sera apurada conforme regras definidas para cada uma delas no Apéndice Unico
deste Manual.

5.8.3. Pontuagao dos indicadores

A pontuacdo de cada indicador corresponde a agregac¢ao das pontuagdes das dimensdes
que a ele se vinculam. Para apuragao, deve-se:

a) identificar a tabela de conversdo apropriada a quantidade de dimensbes que
compde o indicador (item 5.8.5 deste Manual);
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b) identificar a linha da tabela que corresponde a combinacao de pontuacgoes atribuidas
as dimensbées do indicador. A ordem das pontuacdes nao faz diferencga;

c) eleger, na coluna a direita, a pontuagéo global correspondente ao indicador.

5.8.4. Avaliagdo como “Nao aplicavel” (NA)

E possivel considerar um indicador, dimens&o e/ou critério “ndo aplicavel”, nos casos em
que o seu atendimento dependa de condi¢des que fogem a governabilidade do TC. Por exemplo: se,
no ambito da jurisdigdo do TC ndo houver nenhuma parceria publico privada, serdo considerados “NA”
os critérios que avaliam fiscalizagbes/auditorias relacionadas a essa tematica. Em todos os casos, isso
deve ser registrado na planilha de avaliagédo, com a necessaria justificativa.

Essa regra ndo se aplica aos critérios que tratam de temas relacionados as competéncias
previstas no marco normativo do TC e que ndo tenham sido observadas, casos em que o critério devera

ser avaliado como nao atendido.

5.8.4.1. Pontuagao de dimensdes em casos “NA”

Se, dentro da estrutura de uma dimensao, for atribuido “NA” a:
a) até dois critérios, estes devem ser computados como “atendidos” para fins de
apuracao da pontuagao a ser atribuida a dimensao;
b) mais de dois critérios, toda a dimensao devera ser avaliada como “NA”, ainda que

outros critérios tenham sido atendidos.

5.8.4.2. Pontuacédo de indicadores em casos de NA

Se dentro da estrutura de um indicador:

a) uma dimensao for avaliada como “NA”, ela sera desconsiderada para fins de
apuracao da pontuagao global do indicador. Nesses casos, sera utilizada a tabela
de conversdo que contenha apenas o numero de dimensdes pontuadas. Por
exemplo: para um indicador de trés dimensdes com avalia¢des 1, 3 e “NA”, devera
ser utilizada a tabela de conversao para indicadores com duas dimensdes (no
exemplo citado, o resultado do indicador sera 2).

b) Caso tenha sido atribuido “NA” a mais de uma dimenséo do indicador, este também

devera ser avaliado como “NA”.
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5.8.5. Tabelas de conversao para a pontuagao dos indicadores

Pontuagoes para cada
dimensao

Indicadores de duas
dimensoes

Pontuagao

Pontuagdes para cada

dimensao

geral

Indicadores de trés dimensoes

Pontuacao
geral

o

o

BIWWINININ|[2 ||~ |O|O|O|O|O
AR IOINIARWOIN(=2RWIN~|O

RIOWWININININ|=[=2IN|=|=O|O

RIWOWWINININDINININ R Rm Rl alaaAa0O0|0O0|0|0|0O(0O|0O|0O|O|O|O|O
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Pontuacao

geral

dimensao

Pontuacdes para cada
Indicadores de quatro

dimensoes

Pontuagao

geral

A ) ATRICON

Pontuagdes para cada
dimensao
Indicadores de quatro

dimensoes
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5.9. Niveis de desempenho no MMD-TC
Os niveis de desempenho adotados no MMD-TC - inspirados nos do SAI-PMF — sao
definidos em fungcdo da pontuacdo de cada indicador e variam numa escala de 0 a 4, conforme

sintetizado no diagrama a seguir:

Diagrama 2 - Defini¢cbes simplificadas dos niveis de desempenho dos Tribunais de Contas

Escalade
medigio

Uma descricdo mais abrangente dos diferentes niveis de desempenho é apresentada

abaixo.

Definicdo dos Niveis de Desempenho do Tribunal de Contas

Resumo dos principais indicadores
Pontuacao 0 — As praticas avaliadas nao existem ou nao funcionam
A préatica avaliada nao existe. Existe apenas no nome e praticamente nao esta em

operacao. Existe, mas nao atende ao padrao defendido pela Atricon.
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Pontuacdo 1 — Nivel de base: as praticas avaliadas ainda sao insatisfatorias

A pratica avaliada existe, mas os seus aspectos sdo muito basicos. O Tribunal pode, por
exemplo, ter deficiéncias estruturais, como nos controles internos e Corregedoria; carecer de planos
de acgdo estratégicos e de desenvolvimento, de estratégia sélida de gestdo de pessoas ou de
estratégia de comunicagdo; executar auditorias de conformidade sem o emprego de normas e
técnicas modernas de auditoria e dar baixa abrangéncia as auditorias; a fungcdo da auditoria
operacional pode ndo existir ou praticamente nao ter sido desenvolvida; os relatérios de auditoria

podem nao ser elaborados adequadamente.

Pontuacdo 2 — Nivel de desenvolvimento: as praticas avaliadas ainda nao sao
satisfatérias, mas existem indicativos concretos do seu aperfeigoamento

A pratica avaliada existe e o Tribunal ja comecgou a desenvolver e implementar estratégias
e politicas pertinentes. O Tribunal pode, por exemplo, ter planos de acado estratégicos e de
desenvolvimento, estratégia de gestao de pessoas e de comunicacido, mas eles sdo insuficientes e
foram implementados apenas parcialmente. Sdo executadas auditorias de conformidade e
operacionais, mas elas ainda ndo seguem os principios fundamentais das NBASP. A abrangéncia
das auditorias € boa, e s&o realizadas seguindo apenas algumas técnicas apropriadas, com a
divulgacdo dos seus resultados, embora ainda sejam insuficientes os canais de comunicagao

utilizados.

Pontuagdo 3 — Nivel estabelecido: o Tribunal tem uma atuacgao satisfatoria, dispoe

de bons mecanismos para a garantia da regular aplicagao dos recursos publicos

As praticas avaliadas estdo, de modo geral, sendo executadas conforme o previsto nas
Resolugdes da Atricon e nas NBASP. O Tribunal pode, por exemplo, possuir boa estrutura fisica e
de pessoal, atuando de forma satisfatoria. Possui planos de agao estratégicos e de desenvolvimento,
adequada politica de gestdo de pessoas e de comunicacdo, as quais, de modo geral, estdo
implementadas conforme planejado. Sdo executadas auditorias que seguem, de modo geral, as

NBASP, proporcionando bons resultados para a melhoria dos servigos publicos.

Pontuacdo 4 — Nivel gerenciado (de exceléncia): o Tribunal de Contas esta

devidamente estruturado e cumprindo adequadamente a sua missao constitucional
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As praticas estao de acordo com o padrao estabelecido pela Atricon e com os principios

das NBASP e o Tribunal implementa as atividades de maneira que lhe permite avaliar € melhorar
constantemente o seu desempenho. E visto pela sociedade como instrumento de cidadania e
avaliado pelos jurisdicionados como uma instituicdo que possibilita a melhoria do desempenho dos
governos. Tem planos de agéo estratégicos e de desenvolvimento, estratégia de gestdo de pessoas
e estratégia de comunicacao que estdo implementadas conforme o planejado e sdo monitorados e
avaliados de modo a contribuir para o constante aperfeicoamento institucional. S4o executadas
auditorias que seguem os principios das NBASP. O Tribunal mantém dialogo com todas as partes
interessadas e usa as informacdes coletadas para melhorar a sele¢do, o planejamento e a execugao

de auditorias. O Tribunal tem um perfil publico proeminente e transmite o seu valor e os seus

beneficios para a sociedade.

5.10. Etapas do processo de aplicagcao do MMD-TC

O processo de aplicagdo do MMD-TC constitui-se de duas etapas principais.

5.10.1. Avaliacao e controle de qualidade

A primeira compreende a auto avaliacdo e o controle de qualidade, realizadas por

comissdes constituidas por técnicos e/ou membros dos proprios Tribunais.

5.10.2. Garantia de Qualidade

A segunda etapa, intitulada de garantia de qualidade, consiste na revisdo do processo por
alguém que nao esteve envolvido diretamente nas etapas de avaliagéo e de controle de qualidade do
Tribunal. O objetivo é assegurar que o processo foi executado em conformidade com as diretrizes
estabelecidas no Manual do MMD-TC e que as evidéncias apresentadas para os critérios considerados
atendidos foram suficientes e adequadas.

A garantia de qualidade, a ser realizada em conformidade com as regras definidas neste
Manual e nas diretrizes constantes da NBASP 402, pode ocorrer sob trés modalidades distintas:

a) revisao por pares: realizada por comissédo designada pela Atricon, constituida por
auditores de controle externo e membros de outros Tribunais de Contas;

b) avaliagao externa: realizada por pessoas fisica ou juridica contratadas pelo Tribunal;

2 Trata do controle de qualidade das auditorias realizadas pelas Cortes de Contas.
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c)

auto avaliagao: realizada por um ou mais auditores de controle externo do proprio

Tribunal, desde que ndo tenham participado do processo de avaliagao.

A modalidade recomendada pela Atricon é a revisdo por pares. Caso a op¢ao do Tribunal

de Contas seja por outra, o procedimento devera ser previamente autorizado pela Atricon.

Em qualquer caso, ao final do procedimento, a Comisséo (ou responsaveis) expedira a

Declaracdo de Garantia de Qualidade, que corresponde a comunicacdo formal dos resultados da

aplicagdo do MMD-TC em cada Tribunal de Contas.

A Declaragao da garantia de qualidade, a ser elaborada conforme modelo estabelecido pela

Atricon, contemplara, no minimo, as seguintes informagdes:

a)
b)
c)
d)

identificagao dos responsaveis pela avaliagao e pelo controle de qualidade;
identificacado dos responsaveis pela garantia de qualidade;

responsabilidades da comiss&o de garantia de qualidade;

conclusdes acerca dos processos de avaliacdo e de controle de qualidade; das
evidéncias apresentadas para os indicadores constantes da amostra analisada; das
boas praticas indicadas;

recomendacdes para o TC, se for o caso.

6. COMPETENCIAS DAS PARTES ENVOLVIDAS NO MMD-TC

6.1.

Atricon

Compete a Atricon:

a)

b)

c)

© ATRICON 2019 —

atualizar o MMD-TC, com a participagdo de conselheiros, conselheiros substitutos
e técnicos dos Tribunais de Contas, e submeté-la a deliberagao da Diregao;
formalizar a adesao dos Tribunais de Contas ao MMD-TC;

definir cronograma para a execugao, controle de qualidade e garantia de qualidade
da avaliagao, bem como para a consolidagao e divulgacao dos resultados;
coordenar a aplicagdo do MMD-TC no &mbito dos Tribunais;

designar a comissao de coordenagao geral do MMD-TC e a comissao de garantia
de qualidade das avaliacoes;

assegurar treinamento e suporte técnico as comissoes;

promover garantia de qualidade do processo de avaliagao;

disponibilizar orientagdes e modelos para subsidiar as comissdes;
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i) divulgar as atividades desenvolvidas pela Atricon e pelos Tribunais de Contas no
ambito do Projeto;

j) consolidar os resultados das avaliagbes, vedada a individualizagao dos resultados
e o ranqueamento dos Tribunais de Contas;

k) publicar e divulgar os resultados consolidados da avaliagao;

I) definir plano de agéo para implementagéo das providéncias sob a responsabilidade
da Atricon relativas ao MMD-TC;

m) executar as demais a¢gdes de sua responsabilidade previstas neste manual.

6.2. Tribunais de Contas

Compete aos Tribunais:

a) promover a avaliagdo e o controle de qualidade do desempenho do Tribunal,
observando o cronograma estabelecido pela Atricon;

b) constituir comissées de avaliagao e de controle de qualidade;

c) assegurar autonomia as comissdes para o desempenho da atividade, bem como o
acesso a pessoas, documentos, informacbes e sistemas relevantes para o
procedimento;

d) assegurar as condigdes necessarias para a aplicagdo do MMD-TC,;

e) prestar as informacgdes solicitadas pela Atricon;

f) assegurar a comissao responsavel pela garantia de qualidade o acesso a pessoas,
documentos, informagodes e sistemas relevantes para o procedimento;

g) executar as demais ac¢des de sua responsabilidade previstas neste manual.

6.3. Comissao de Coordenacao Geral

A comissado sera constituida, obrigatoriamente, por membros e auditores de controle
externo de Tribunais, com conhecimento sobre areas, atividades e produtos de controle externo, bem
como com habilidades e atitudes que permitam o atingimento das politicas, das diretrizes, dos objetivos
estratégicos e das necessidades criticas do Projeto MMD-TC.

O processo de escolha e designagéo de novos componentes da Comissao de Coordenagao
Geral sera de responsabilidade do Presidente da Atricon, ap6s ouvir o Coordenador da Comissao

vigente.
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A Comissao de Coordenacdo Geral deve atuar com independéncia, isencdo e
imparcialidade, orientar-se pelo Manual do MMD-TC e assegurar a confidencialidade das informagdes
e dos resultados individualizados dos Tribunais de Contas.

Compete a Comissao de Coordenacgao Geral:

a) promover os ajustes necessarios a atualizagdo do MMD-TC, exceto quando a
modificagao for substancial, alterando os fundamentos ou o alcance da norma, caso
em que a proposta sera submetida a deliberacio da Diretoria da Atricon;

b) coordenar as atividades desenvolvidas no ambito do Projeto MMD-TC, inclusive as
da comissao e subcomissdes de garantia da qualidade;

c) elaborar o relatério dos resultados consolidados do MMD-TC;

d) monitorar os resultados do MMD-TC;

e) manter atualizados os dados e informacgbes sobre o0 MMD-TC disponibilizados no
sitio eletrénico da Atricon;

f) coordenar os treinamentos no ambito do Projeto MMD-TC,;

g) propor cronograma geral de aplicagdo do MMD-TC;

h) elaborar plano de agao para aplicagdo do MMD-TC;

i) proporcionar apoio técnico as comissdes dos Tribunais responsaveis pela aplicagao
do MMD-TC;

j) gerenciar as ferramentas eletrénicas e de comunicagao;

k) constituir as subcomissbes de garantia da qualidade;

1) definir critérios e selecionar amostra para verificagdo pela Comissédo de Garantia da
Qualidade do MMD-TC;

m) elaborar modelos e orientagbes para aplicagdo do MMD-TC;

n) executar as demais agdes de responsabilidade da comissao previstas neste manual.

Os componentes dessa Comissao deverao assinar termo de responsabilidade relativo a
confidencialidade e integridade das informagdes e dos dados dos quais tenha conhecimento ou que Ihe

forem revelados no ambito do MMD-TC.
6.4. Comissao de Avaliacao
A aplicagdo do MMD-TC ¢é coordenada por comissdo de avaliagdo designada pela

Presidéncia do Tribunal avaliado. Dentre os seus integrantes, todos devem ter conhecimento sobre

areas, atividades e produtos do Tribunal de Contas e pelo menos trés devem ser servidores efetivos.
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A comissdo de avaliacdo deve atuar com independéncia, isencdo e imparcialidade na
avaliagdo do Tribunal, orientar-se pelo Manual do MMD-TC e assegurar a confidencialidade das
informacdes e dos resultados.

Compete a Comissao de Avaliagéo:

a) manter contato permanente com a Comissdo de Coordenagéao Geral do MMD-TC,
prestando-lhe as informagdes que lhe forem solicitadas;

b) definir o seu plano de trabalho, com observancia ao cronograma estabelecido pela
Atricon;

c) realizar as atividades necessarias, envolvendo os lideres e servidores responsaveis
pelas areas, produtos e atividades avaliados;

d) adotar os modelos de papéis de trabalho e observar as orientagdes expedidas pela
Comissao de Coordenacao Geral;

e) participar dos treinamentos promovidos pela Atricon;

f) utilizar a ferramenta de comunicagao estabelecida pela Atricon;

g) dar suporte a comissdo de garantia da qualidade, facilitando-lhe o acesso as
pessoas, documentos, informacdes e sistemas relevantes para o procedimento;

h) enviar a Atricon os documentos e informagdes de sua responsabilidade, observando
os prazos, modelos e orientagées do MMD-TC;

i) executar as demais agdes de responsabilidade da comissao previstas neste manual.

6.5. Comissao de Controle da Qualidade

O controle da qualidade é realizado por comissao designada pelo Presidente do Tribunal,
Dentre os seus integrantes, nenhum deles pode ter participado do processo de avaliagao e pelo menos
dois devem ser servidores efetivos do Tribunal.

A comissdo de controle da qualidade deve atuar com independéncia, isengao e
imparcialidade na avaliagdo do Tribunal, orientar-se pelo Manual do MMD-TC e assegurar a
confidencialidade das informacodes e dos resultados.

Compete a comissao de controle da qualidade:

a) realizar o controle de qualidade dos trabalhos desenvolvidos pela comissdo de
avaliagao do respectivo Tribunal, com énfase na documentagéo e nas evidéncias
apresentadas como atendimento aos critérios estabelecidos no MMD-TC;

b) manter contato com a Comissdo de Coordenagao Geral, prestando-lhe as

informagdes que Ihe forem solicitadas;
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c)

6.6.

realizar as atividades necessarias, envolvendo os lideres e servidores responsaveis
pelas areas, produtos e atividades avaliados;

adotar os modelos de papéis de trabalho e observar as orientagdes expedidas pela
Comissao de Coordenacao Geral do MMD-TC;

participar dos treinamentos promovidos pela Atricon;

utilizar a ferramenta de comunicagao estabelecida pela Atricon;

dar suporte a comissao de garantia da qualidade

enviar a Atricon os documentos e informacdes de sua responsabilidade, observando
os prazos, modelos e orientagdes do MMD-TC;

executar as demais acdes de responsabilidade da comissao previstas neste manual.

Comissao de Garantia da Qualidade

A garantia da qualidade dos resultados da avaliagédo dos Tribunais sera realizada por

comissao constituida por ato da Presidéncia da Atricon, ouvindo a Comissao de Coordenacgao Geral.

Essa comissao sera composta, obrigatoriamente, por conselheiros, conselheiros substitutos e auditores

de controle externo de Tribunais de Contas distintos dos avaliados.

Cabe a Comissao de Coordenacdo Geral a constituicdo de subcomissbes responsaveis

pelo procedimento em cada Tribunal. As visitas em cada tribunal serdo agendadas pelas respectivas

subcomissdes, observando o cronograma geral estabelecido pela Atricon.

A garantia de qualidade recaird sobre o processo de avaliagdo e nao tera carater

fiscalizatorio.

Compete a Comissao de Garantia da Qualidade:

a)

b)

© ATRICON 2019 —

realizar a garantia da qualidade em todos os Tribunais de Contas adesos ao MMD-
TC com base em amostra selecionada pela Comissao de Coordenacgao Geral com
base em Orientagcao do MMD-TC;

manter contato com a Comissdao de Coordenacdo Geral, prestando-lhe as
informacdes que Ihe forem solicitadas;

realizar as atividades necessarias, envolvendo os lideres e servidores responsaveis
pelas areas, produtos e atividades avaliados;

adotar os modelos de papéis de trabalho e observar as orientacdes expedidas pela
Comissao de Coordenacao Geral;

participar obrigatoriamente dos treinamentos promovidos pela Atricon, como
condigao para participar do processo de garantia de qualidade nos TCs;

utilizar a ferramenta de comunicagao estabelecida pela Atricon;

Todos os direitos reservados Pagina 27/44



| ATRICON

ASSQCIAGRO DOS
MEMBROS DOS TRIBUMAL
DE CONTAS DO BRASIL

o)
h)

j)

elaborar check-list do processo de garantia de qualidade;

elaborar declaracdo de garantia da qualidade em conformidade com modelo
definido pela Comissdo de Coordenacédo Geral;

enviar a Atricon os documentos e informacdes de sua responsabilidade, observando
os prazos, modelos e orientagdes do MMD-TC;

executar as demais acoes de responsabilidade da comisséao previstas neste manual.

Os componentes dessa Comissdo deverdo assinar termo de responsabilidade relativo a

confidencialidade e integridade das informacgdes e dos dados dos quais tenha conhecimento ou que Ihe

forem revelados no ambito do MMD-TC.

6.7.

Organismo de Certificagao

Sao atribui¢des do Organismo de Certificagao:

a)

b)

c)

d)

assessorar a Atricon a desenvolver este Manual de Procedimentos segundo o qual
o MMD-TC sera conduzido;

desenvolver procedimento interno de certificagéo, segundo o qual seu processo de
certificacdo do MMD-TC sera conduzido;

realizar a programacgao de todo o processo de certificagdo em conjunto com a
Atricon;

preparar € ministrar treinamentos para as comissdes de avaliagdo e as comissdes
de garantia da qualidade definidas pela Atricon, no que concerne aos processos a
serem postos em pratica por elas;

realizar a auditoria do processo de avaliaggio do MMD-TC segundo seu
procedimento de certificacdo, documentando a auditoria e seus resultados em um
relatoério;

proceder a certificacdo do MMD-TC, se atendidos pela Atricon os critérios
estabelecidos no Manual do MMD-TC.

Os componentes desse Organismo deverao assinar termo de responsabilidade relativo a

confidencialidade e integridade das informacgdes e dos dados dos quais tenha conhecimento ou que Ihe

forem revelados no ambito do MMD-TC.

7. PROCESSOS DA AVALIAGAO DE DESEMPENHO DOS TCS
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O processo de avaliagdo no ambito da Atricon consistira nas seguintes acoes:
a) composicdo da Comissao de Coordenagao Geral do MMD-TC;
b) atualizagdo do MMD-TC;
c) divulgagédo do MMD-TC;
d) desenvolvimento e disponibilizagéo de ferramentas do MMD-TC;
e) elaboragao de modelos do MMD-TC;
f) elaboragéo de orientagdes do MMD-TC;
g) gerenciamento do hotsite do MMD-TC;
h) formalizagdo de termos de ratificacdo da adesédo dos TCs ao MMD-TC (exigivel em
2019, para vigorar nessa e nas edigdes seguintes);
i) cadastramento dos TCs e dos membros das comissées do MMD-TC;
j) treinamentos das comissées do MMD-TC;
k) suporte para as comissdes na aplicagao do MMD-TC;
I) gerenciamento das informacgdes relativas ao desempenho dos TCs;
m) selegcao de amostra para garantia de qualidade;
n) garantia de qualidade;
o) tratamento de recursos;
p) consolidagao dos dados e resultados;
q) elaboragao de relatorios individualizados por TC;

r) tratamento de propostas de aperfeicoamento do MMD-TC.

O processo de avaliagdo no ambito de cada Tribunal consistira nas seguintes acoes:
a) constituicdo, cadastramento e treinamento das comissdes internas e designagao
dos responsaveis pelos indicadores;
b) organizagao da avaliagao;
Cc) execugao da avaliagado e do controle de qualidade;
d) apresentagao dos dados de gestao;

e) suporte a comissao de garantia de qualidade.
71. Acoes de responsabilidade da Atricon
Nesse subitem estdo elencadas as agdes de responsabilidade da Atricon. Para algumas

dessas agoes foram elaborados modelos de documentos a serem observados, cuja relagéo encontra-
se disponivel em qatc.atricon.org.br. Os prazos estabelecidos para cada uma delas servem de limite
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referencial para o cronograma de aplicacao a ser definido pela Atricon em cada periodo de aplicacéo,

podendo, inclusive, ser estabelecidos prazos menores.

71.1.

Composicao da comissao de coordenagao geral

Prazo: até abril do ano anterior ao da avaliagao

Procedimento

Evidéncia

O que Responsavel O que Onde encontrar
Nomeacao da Comissao Presidente da Portaria Site Atricon
Atricon
Formalizag&o do termo de Membros da Termos de Diretdrio Atricon
COMpromisso comissao compromisso

71.2.

Atualizacao do MMD-TC

Prazo: até abril do ano da aplicagao

Procedimento

Evidéncia

O que

Responsavel

O que

Onde encontrar

Realizagao de reunides de
alinhamento, planejamento e/ou

validacao de produtos

Comissao de
Coordenacao

Geral

Noticias e fotos

publicadas

Site Atricon
Hotsite MMD-TC -

Atricon

Atas elaboradas

Diretorio Atricon

Planos de acao da

Diretorio Atricon

comisséo
Elaboragcdo da minuta do Manual | Comissao de Minuta do MMD-TC Diretdrio Atricon
do MMD-TC Coordenacao elaborada
Geral

Elaboracdo de minuta de
cronograma de aplicagao do
MMD-TC

Comissao de
Coordenacao

Geral

Proposta de

cronograma

Diretdrio Atricon

Deliberacdo e aprovagdao do
MMD-TC e do

cronograma de aplicacéo

Manual do

Direcao Atricon

Ata de reuniao da

Diretorio Atricon

Direcao
Noticias, fotos Site Atricon
Manual do MMD-TC | Site Atricon

€ cronograma
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Procedimento

Evidéncia

O que Responsavel O que Onde encontrar
aprovado e
publicado
7.1.3. Divulgagao do MMD-TC
Prazo: de janeiro a dezembro de cada ano
Procedimento Evidéncia
O que Responsavel O que Onde encontrar

Aprovacgao das estratégias e das
responsabilidades pela divulgacao
do MMD-TC

Comissao de
Coordenacao

Geral.

Ata de aprovagao

Diretorio Atricon

Execucao das estratégias de

comunicagao

Responsaveis

(cfe. estratégias)

Produtos de

divulgacgao

Diretorio Atricon

Site Atricon

71.4.

Prazo: até abril do ano de aplicagao

Desenvolvimento e disponibilizagao de ferramentas do MMD-TC

Procedimento

Evidéncia

O que

Responsavel

O que

Onde encontrar

Indicacao das ferramentas do
MMD-TC e requisitos

Comissao de
Coordenacao

Geral

Ata de aprovagao

Diretorio Atricon

Desenvolvimento das ferramentas
do MMD-TC

Especialistas
designados pela
Atricon

Documentagao das

ferramentas

Diretorio Atricon

Aprovacéo das ferramentas do
MMD-TC

Comissao de
Coordenacao

Geral

Ata de aprovagao

Diretdrio Atricon

Divulgacao das ferramentas do
MMD-TC

Assessoria de
comunicagao
Comissao de
Coordenacao

Geral

Ferramentas
Noticias

Treinamentos

Site Atricon

Diretodrio Atricon
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7.1.5. Definicdo de modelos do MMD-TC

Prazo: até abril do ano de aplicagao

Procedimento Evidéncia

O que Responsavel O que Onde encontrar

Aprovacao dos modelos do Comissao de Ata de aprovagao Diretério Atricon
MMD-TC Coordenacao

Geral

Divulgacdo dos modelos do Assessoria de Modelos Site Atricon
MMD-TC comunicagao
Atricon ou

Comissao de

Coordenacao

Geral

7.1.6. Defini¢cao de orientagées do MMD-TC

Prazo: até abril do ano de aplicagao

Procedimento Evidéncia

O que Responsavel O que Onde encontrar

Aprovacao das orientagdes do Comissao de Ata de aprovagao Diretorio Atricon
MMD-TC Coordenacgao

Geral

Divulgacao das orientagbes do Assessoria de Orientagdes Site Atricon
MMD-TC comunicagao ou
Comisséo de
Coordenacao

Geral

7.1.7. Gerenciamento do hotsite do MMD-TC

Prazo: de janeiro a dezembro de cada ano
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Procedimento Evidéncia
O que Responsavel O que Onde encontrar

Revisédo de conteudo do hotsite do | Membro da Relatorio Diretério Atricon
MMD-TC Comisséo de

Coordenacgao

Geral
Revisdo do leiaute do hotsite do | Membro da | Relatério Diretério Atricon
MMD-TC Comisséao de

Coordenacao

Geral
Adequacéo do leiaute do hotsite (se | Especialista Hotsite Hotsite MMD-TC
for o caso) designado pela

Atricon
Atualizacdo  permanente  das | Assessoria de | Hotsite Hotsite MMD-TC
informagdes no hotsite Comunicagao e/ou

Comisséo de

Coordenacao

Geral

7.1.8.

Formalizagao de termos de ratificagao da adesao dos TCS ao MMD-TC

Prazo: até julho de 2019, para vigorar nessa edi¢gado e nas seguintes

Procedimento

Evidéncia

adesédo assinados

O que Responsavel O que Onde encontrar
Aprovacéo do modelo de termo de | Comissao de Ata Diretorio Atricon
ratificacdo da adesdo do TC ao Coordenacao Modelo
MMD-TC Geral
Coleta de assinaturas dos Presidente Termos de Diretério Atricon
presidentes dos TCs Atricon ratificacao da

7.1.9.

geral, de avaliagao, de controle de qualidade e de garantia de qualidade

Prazo: até julho do ano de aplicagao
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Procedimento

Evidéncia

O que

Responsavel

O que

Onde encontrar

Disponibilizagdo de formulario

para cadastro

Assessoria da

Atricon

Formulario de

cadastro

Site Atricon

Monitoramento da situacao

cadastral

Assessoria da

Atricon

Planilha de controle

Diretorio Atricon

7.1.10.

Prazo: até junho do ano de aplicagao

Treinamentos das comissoes do MMD-TC

Procedimento

Evidéncia

eventos.

Coordenacao Geral

O que Responsavel O que Onde encontrar
Definigdo de locais e datas dos | Presidente Atricon Oficios Diretério Atricon
eventos.
Definigdo da programacao dos | Comissao de Programacgéo Diretério Atricon

Divulgacao do evento

Assessoria de

Comunicagao

Oficios para TCs

Diretorio Atricon

Noticias

Site Atricon

Organizagéao do evento.

Comissao de

Coordenacao Geral

Matriz de

responsabilidades

Diretorio Atricon

Producao de conteudo

Comisséao de

Apresentagoes

Diretdrio Atricon

didatico Coordenacao Geral
Realizagao dos eventos de Comissao de Lista de presencas | Diretério Atricon
capacitacao. Coordenacao Geral Certificados Site Atricon
Noticias
7.1.11. Suporte para as comissées de avaliacdo, de controle e de garantia de

qualidade na aplicagao do MMD-TC

Prazo: até outubro do ano de aplicagao

Procedimento

Evidéncia
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O que

Responsavel

O que

Onde encontrar

Designagao de equipe de suporte

as comissoes

de

Coordenacao Geral

Comissao

Ata de aprovagao

Diretorio Atricon

Recebimento e tratamento das

demandas das comissodes

Equipe de suporte

Ferramenta ou

planilha de controle

Diretorio Atricon

de

respostas as comissdes

Divulgacao perguntas e

Equipe de suporte

Comunicagao

outra
de

E-mail ou
ferramenta

comunicagao

Consolidacdo de demandas de

ajustes no MMD-TC e envio aos

responsaveis.

Equipe de suporte

Documentagao

Diretorio Atricon

7112,

(avaliagao, controle de qualidade, garantia de qualidade e recursos)

Prazo: até novembro do ano da aplicacao

Gerenciamento das informagées relativas ao desempenho dos TCs

Procedimento

Evidéncia

O que Responsavel O que Onde encontrar
Desenvolvimento de questionario | Responsavel Questionario Diretdrio Atricon
eletrénico para envio de | designado pela | eletrbnico
informacgdes de gestao pelos TCs | Atricon
Desenvolvimento de  planilha | Responsavel Planilha Diretdrio Atricon
eletrbnica para registros da | designado pela | eletrénica.
avaliagdo, controle e garantia de | Atricon
qualidade dos TCs
Disponibilizacdo do questionario | Responsavel Questionario Site Atricon
eletrénico para os TCs designado pela | eletrénico

Atricon
Disponibilizacdo da  planilha | Responsavel Comunicacgdes (e- | Diretorio Atricon
eletrénica para os TCs designado pela | mails)

Atricon
Designacgao de responsaveis pelo | Comissao de Ata de aprovacdo | Diretorio Atricon
controle de qualidade das Coordenacao
informacodes Geral
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Procedimento Evidéncia
O que Responsavel O que Onde encontrar
Controle de qualidade dos dados | Responsaveis Planilha de | Diretorio Atricon
recebidos dos TCs designados controle

7.1.13.

Prazo: de julho a outubro do ano de aplicagao

Selecdao de amostra para garantia de qualidade do MMD-TC

Procedimento

Evidéncia

O que

Responsavel

O que

Onde encontrar

Aprovacgao de orientagao sobre os
critérios para selecdo de amostra

para garantia de qualidade

Comissao de

Coordenacgao geral

Orientacao

Diretorio Atricon

Designagao de responsavel pela

selecao das amostras

Comisséao de

Coordenacgao geral

Ata de aprovagao

Diretorio Atricon

Selecao de amostra para GQ em | Responsavel Documentacdo - | Diretorio Atricon
cadaTC designado Amostras TC
Envio de amostra para comissédo | Responsavel Comunicacgoes E-mail
GQ designado
7.1.14. Garantia de qualidade do MMD-TC
Prazo: até outubro do ano de aplicagao
Procedimento Evidéncia

responsaveis pela GQ em cada
TC

Coordenacao Geral

O que Responsavel O que Onde encontrar
Constituicdo da Comissao de Presidente Atricon Portaria Diretdrio Atricon
Garantia de Qualidade Site
Formalizacédo dos termos de Membros da Termos de Diretdrio Atricon
compromisso comissao compromisso
Composigao das subcomissdes Comisséao de Ata de aprovacdo | Diretério Atricon

Comunicagdo das agendas de

visitas aos TCs a Atricon

Comissao de GQ

Planilha

controle

de

Diretorio Atricon

© ATRICON 2019 — Todos os direitos reservados

Pagina 36/44




} ATRICON

ASSQCIAGRO DOS
MEMBROS DOS TRIBUMAL
DE CONTAS DO BRASIL

de GQ

Procedimento Evidéncia
O que Responsavel O que Onde encontrar
Envio de planilha de resultados de | Responsavel Comunicacao Diretdrio Atricon
cada TC para a respectiva equipe | designado

sistematica de trabalho da GQ,
em conjunto com a comissdo de

avaliacdo do TC

GQ

Analise prévia da planilha do TC | Comissdo GQ Plano de ac&do da | Documentacdo da
com foco na amostra a ser GQ comissdo de GQ
auditada

Visita de apresentagdo da | Comissdo GQ Noticias, fotos Site

comisséo de GQ ao Presidente e

a comissao de avaliacdo do TC

Alinhamento da programagédo e | Comissdo GQ Plano de acado da | Documentagdo da

comissédo de GQ

Verificagdo da conformidade do
processo de avaliagcao e controle

de qualidade pelo TC

Comissao GQ

Check-list da GQ

Diretodrio Atricon

Avaliagdo das amostras de | Comissdo GQ e | Declaragao de GQ | Diretdrio Atricon
indicadores responsaveis TCs

Selegdo das boas praticas | Comissao GQ Declaragéo de GQ | Diretério Atricon
indicadas do TC

Registros das conclusdes da GQ

na planilha de avaliagéo

Comissao GQ

Planilha

avaliacao

de

Diretorio Atricon

Reunido de fechamento das
conclusdes sobre os indicadores

auditados e as boas praticas

Comissao GQ

Plano de acao da
GQ

Diretdrio Atricon

Elaboracdo da Declaracdo de

Garantia de Qualidade

Comissao de GQ

Declaracdo de GQ

Diretodrio Atricon

Entrega da Declaragdo de GQ a | Comissao de GQ Noticia, foto Site
representante do TC
Envio da documentacdo da GQ a | Coordenador da | Check-list Diretorio Atricon
Atricon comisséo de GQ Planilha de

avaliacao
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Procedimento Evidéncia
O que Responsavel O que Onde encontrar
atualizada com
registros da GQ
Declaracao de GQ
7.1.15. Tratamento das solicitagcoes de revisao de garantia de qualidade do MMD-

TC

Prazo: até outubro do ano de aplicacao

Procedimento

Evidéncia

qualidade do MMD-TC

O que Responsavel O que Onde encontrar
Aprovacao de orientacbes para | Comissao de | Ata Diretério Atricon
solicitagbes de revisdo da | coordenagao geral | Orientagbes
declaracdo de garantia de

Designagdo de membros da
Comissao de Coordenagao Geral

para compor Comissao Revisora

de

Coordenacgao Geral

Comisséao

Ata de aprovagao

Diretodrio Atricon

Controle de recebimento das | Responsaveis Planilha de | Diretério Atricon
solicitagcbes designados controle

Avaliagao conclusiva das | Responsaveis Relatério de | Diretoério Atricon
solicitacbes designados avaliacéo

Atualizacao da planilha de Responsaveis Planilha de Diretério Atricon
avaliagado do TC (se for o caso) designados avaliagao

Elaboracao de nova Declaragao
de Garantia de Qualidade (p6s-

avaliagao) (se for o caso)

Responsaveis
designados e 0
Coordenador da
Comissao de

Coordenacgao Geral

Declaracao de
Garantia de
Qualidade (pds

Recurso)

Diretdrio Atricon

Comunicagao dos resultados
consolidados da analise das
solicitagbes ao Presidente da

Atricon

da
de

Coordenacgao Geral

Coordenador

Comissao

Comunicagao

Diretorio Atricon
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Procedimento

Evidéncia

O que Responsavel O que Onde encontrar
Envio do relatério conclusivo de | Coordenador da | Comunicagao Diretdrio Atricon
analise das solicitacbes e, se for o | Comissao de

caso, da planilha de avaliagao e
da Declaragcdo de Garantia de
Qualidade TC

interessado

ajustados ao

Coordenacao Geral

7.1.16.

Prazo: até novembro do ano da aplicagao

Consolidagao dos dados e resultados do MMD-TC

Procedimento

Evidéncia

O que Responsavel O que Onde encontrar
Aprovacao de modelo de relatério | Comisséo de Modelo Diretério Atricon
de resultados consolidado Coordenacgao Geral
Producdo de relatério de | Comissao de | Relatério Diretdrio Atricon
resultados consolidados Coordenacgao Geral | consolidado
Producdo de material de | Comissao de Diretério Atricon
apresentacgéao e divulgagao Coordenacao Geral | Slides

7.1.17.

Prazo: até abril do ano seguinte ao da aplicagao

Elaboracao dos relatérios de resultados individualizados por TC

Procedimento

Evidéncia

O que

Responsavel

O que

Elaboracdo de modelo de
relatério de resultados

individualizados por TC

Comisséao de

Coordenagao geral

Model

(o)

Diretdrio Atricon

de de
resultados individualizado por TC

Producéo relatério

de
Coordenacgao Geral

Comissao

Relatérios por TC

Diretorio Atricon

Remessa dos relatérios aos TCs

Presidente Atricon

Oficio

Diretorio Atricon
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7.1.18.

Prazo: até abril do ano seguinte ao de aplicacao

Tratamento de propostas de aperfeicoamento do MMD-TC

Procedimento Evidéncia

O que Responsavel O que Onde encontrar
Controle do recebimento das | Comiss&o de | Planilha de | Diret6rio Atricon
propostas de aperfeicoamento Coordenacao Geral | controle
Avaliacdo das propostas de | Comissao de | Relatério de | Diretério Atricon
aperfeicoamento Coordenacgao Geral | avaliagao
Elaboracdo do plano de melhorias | Comissao de | Plano de melhorias | Diretério Atricon
do MMD-TC Coordenacao Geral | do MMD-TC

7.2. Acoes de responsabilidade dos Tribunais de Contas

Nesse subitem estao elencadas as agbes que estdo a cargo dos Tribunais de Contas. Para
algumas dessas agdes foram elaborados modelos de documentos a serem observados, cuja relagao
encontra-se disponivel em <qatc.atricon.org.br>. Os prazos estabelecidos para cada uma delas servem
de limite referencial para o cronograma de aplicagcado a ser definido pela Atricon em cada periodo de

aplicagao, podendo, inclusive, ser estabelecidos prazos menores.

7.21.

designacgao dos responsaveis pelos indicadores do MMD-TC

Constituicao, cadastramento e treinamento das comissdes internas e

Prazo: até abril do ano de aplicagao

Procedimento Evidéncia
O que Responsavel O que Onde encontrar
Constituicdo das comissdes de
avaliagdo e de controle de . . )
. . Presidente TC Portaria Site TC
qualidade e designacao dos
responsaveis pelos indicadores
_ ] ) Comisséo de Portarias _ _ _
Envio da Portaria a Atricon . . Diretorio da Atricon
avaliagao Planilha de controle
Cadastramento dos membros Membros das Cadastros Diretério da Atricon
das comissbes de avaliacdo e de | comissdes Planilha de controle
controle de qualidade na Atricon
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Procedimento

Evidéncia

O que Responsavel O que Onde encontrar
Viabilizagdo da participacéo de Presidente do Certificados de Diretério da Atricon
membros das comissdes em TC participacao

treinamentos da Atricon

7.2.2. Organizagao da aplicagcdo do MMD-TC

Prazo: até maio do ano da aplicagao

Procedimento

Evidéncia

O que Responsavel O que Onde encontrar
Comisséo de
Defini¢gdo de plano de agéo da avaliagao Documentaca _ _
. . . Diretério do TC
avaliagao e controle de qualidade Comissao de Controle | o
de Qualidade
Criagao de diretdrio para a
Comisséo de Estrutura de . .
documentagé&o do processo de o Diretério do TC
oL avaliacéo pastas
avaliacao
7.2.3. Execucao da avaliagao e do controle de qualidade
Prazo: até agosto do ano da aplicagao
Procedimento Evidéncia

O que Responsavel O que Onde encontrar
. ) Responsavel
Preenchimento da planilha e ) o .
. L pelos Planilha e evidéncias | Diretorio do TC
juntada de evidéncias o
indicadores
Avaliagdo do desempenho do Comisséo de . . . . .
. o Planilha e evidéncias | Diretério do TC
Tribunal avaliacao
Aprimoramento, se necessario, o
. . Comisséo de . . . . .
do preenchimento da planilha e oL Planilha e evidéncias | Diretério do TC
. o avaliacdo
da evidenciacao
o Comisséao de
Realizacao do controle de . . .
_ controle de Planilha e evidéncias | Diretério do TC
qualidade .
qualidade
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Remessa da planilha do MMD-
TC a Atricon

Comissio de

avaliacao

Planilha

Diretorio Atricon

7.2.4.

Prazo: até agosto do ano da aplicagao

Apresentacao dos dados de gestdao do TC a Atricon

Procedimento

Evidéncia

O que

Responsavel

O que

Onde encontrar

Coleta de dados

Comisséao de

avaliacao

Questionario de
informacodes de

gestao respondido

Diretoério TC

Respostas ao questionario de

informacodes de gestao a Atricon

Comisséao de

avaliacéo

Questionario de
informacdes de

gestao respondido

Diretorio Atricon

7.2.5.

Prazo: até outubro do ano da aplicagao

Suporte a comissao de garantia da qualidade

Procedimento

Evidéncia

relevantes para o procedimento

O que Responsavel O que Onde encontrar
o Comisséo de _ o
Agendamento da visita de GQ o Documentacéo Diretério do TC
avaliacéo
Facilitagdo do acesso da CGQ as ~
_ Declaracgéo da . .
pessoas, documentos, | Comissao de . Diretério do TC
_ _ _ o Garantia da o _
informacgdes e sistemas | Avaliagéo . Diretério Atricon
Qualidade

8. PROCESSOS DE CERTIFICAGAO DO MMD-TC

8.1 Planejamento

O planejamento contempla a analise inicial do MMD-TC existente e definicdo de um

cronograma com atividades pertinentes a certificacdo que o Organismo de Certificacado realizara. A

Atricon ficara responsavel por desenvolver e implantar a avaliagdo do Programa MMD-TC junto aos

© ATRICON 2019 — Todos os direitos reservados

Pagina 42/44




ASSQCIAGRO DOS
MEMBROS DOS TRIBUMAL
DE CONTAS DO BRASIL

| ATRICON

Tribunais de Contas do Brasil de acordo com as orientagcées do Organismo de Certificacéo, de forma a
garantir que as atividades de certificacdo possam ocorrer conforme planejado.
Evidéncia: Cronograma e / ou plano de agao com detalhamento das agoes.

8.2 Definigdo das regras para a realizagao da avaliagao

O Organismo de Certificagdo assessorara a Atricon para desenvolver o Manual de
Procedimentos segundo as quais o Programa MMD-TC sera conduzido. O modelo de governanga do
processo de certificacado esta definido neste Manual de Procedimentos.

Evidéncia: Manual de Procedimentos para a realizacdo da avaliagdo do Programa MMD-

TC pela Atricon.

8.3 Governanga

Baseado nas definicdes contidas neste Manual de Procedimentos, o Organismo de
Certificagao realizara, com a participagao da Atricon, a programacgao do processo de certificagao.

Evidéncia: Plano de verificagdo e avaliacao.

8.4 Andlise e avaliagao

O Organismo de Certificagdo desenvolvera e implantara os procedimentos internos de
certificagcado, com base nos requisitos aplicaveis da norma ABNT NBR ISO/IEC 17021-1.

O Organismo de Certificagao conduzira a certificagdo por meio de:

| — Verificagdo do programa de avaliagdes nos Tribunais de Contas pela Atricon;

Il — 05 (cinco) avaliagbes testemunhadas, sendo 03 (trés) com duracao de até 02 (dois) e
02 (duas) com duragao de até 03 (trés) dias, com pelo menos 01 (um) auditor, com amostragem de 01
(um) Tribunal de Contas em cada uma das 05 (cinco) regides do pais.

Il — Verificagao dos registros gerados pelo processo de avaliagao.

IV — Avaliagao in loco na sede da Atricon com a duragédo de até 02 (dois) dias com pelo
menos 02 (dois) auditores.

V — Emisséo de relatorio conclusivo.

Evidéncias: Registros de verificagdo, relatorio de avaliagdo e certificagdo do Programa
MMD.TC.

9. DISPOSIGOES FINAIS

© ATRICON 2019 — Todos os direitos reservados Pagina 43/44



ASSQCIAGRO DOS
MEMBROS DOS TRIBUMAL
DE CONTAS DO BRASIL

/ATRICON

A efetiva implementacdo das melhorias decorrentes da aplicagdo do MMD nos TCs sera

avaliada no ciclo seguinte de aplicagdo, com base na evolucao dos resultados da avaliacao.
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