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1. ANTECEDENTES
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2. O PROGRAMA QATC E SEUS COMPONENTES

[ PROGRAMA QATC ]
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DIRETRIZES TRIBUNAIS DE
CONTAS (MMD-TC)
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3. RESOLUCOES DIRETRIZES

01/2014 « Agilidade no julgamento de processos 08/2014 ¢ Controle da ordem nos pagamentos

e gerenciamento de prazos;
02/2014  Controle externo concomitante;

03/2014  Composicdo, organizacao e
funcionamento dos Tribunais de Contas;

04/2014 » Controle interno dos Tribunais de
Contas;

05/2014 » Controle interno dos jurisdicionados;

06/2014 » Divulgacdo de decisGes e pautas de
julgamento;

07/2014 » Gestdo de InformacGes Estratégicas;

publicos;

09/2014 » Tribunais de Contas e
desenvolvimento local;

1/2014 (Atricon/CCOR) ¢ Corregedorias;
2/2014 (Atricon/CCOR) ¢ Ouvidorias;
04/2015 e Fiscalizacdo da educacdo;

05/2015 e Fiscalizacdo de obras e servicos de
engenharia;

06/2016 e Fiscalizacdo da receita e renincias de

receita;



4. ESTRUTURA DO MMD-TC

e (A) Independéncia e Marco Legal

e (QATC-1 ) Composicao, Organizacao e
Funcionamento dos TCs

e (i) Quanto aos Conselheiros
Substitutos

e Definigcdao de relatoria
propria para os
Conselheiros Substitutos




4. ESTRUTURA DO MMD-TC ¢ DOMINIOS

DOMINIO DESCRICAO

Dominio A Independéncia e Marco Legal

Dominio B Estratégia para o Desenvolvimento Organizacional
Dominio C Estrutura e Gestao de Apoio

Dominio D Recursos Humanos e Lideranca

Dominio E Celeridade e Tempestividade

Dominio F Normas e Metodologia de Auditoria
Dominio G Resultados (Relatorio) de Auditoria
Dominio H Comunicacao e Controle Social
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4. ESTRUTURA DO MMD-TC

Capacidade do TC
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5. METODOLOGIA DO MMD-TC

RESOLUCOES
o | QuaLDADE
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6. ESCALA DE PONTUACAO DOS INDICADORES — MMD-TC

NIVEL GERENCIADO

‘ (DE EXCELENCIA)

‘ ; NIiVEL ESTABELECIDO \

NiVEL DE
‘ > DESENVOLVIMENTO META 2018-2023

Alcancar pontuagcao média
nacional de no minimo 3
NiVEL DE BASE em 100% dos indicadores
do MMD-TC, até dezembro

de 2023, utilizando como

ATIVIDADE NAO ESTABELECIDA parametro a versao vigente
OU NAO FUNCIONA em 2017.
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7. QUIPES ENVOLVIDAS — MMD-TC - 2015-2017

QUANTIDADE
EQUIPE
2015 2017
COMISSOES DE AVALIACAO (INTERNAS NOS TC)| 143 158
COMISSAO DE GARANTIA DE QUALIDADE 47 61
COMISSAO DE COORDENACAO GERAL 7 8
SERVIDORES ENVOLVIDOS NOS TCs (Estimativa)| 950 1.360
VALOR DO INVESTIMENTO EM 2017: RS 511.000,00
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INDICADORES QUE MAIS EVOLUIRAM 2015-2017
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8. Resultado
A7 dos Indicadores
e Boas Praticas



COMPARATIVO DOS INDICADORES - 2015-2017
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< Dominio A

Independéncia e Marco Legal




QATC 1 - COMPOSICAO, ORGANIZACAO E
Escala de pontuagao

FUNCIONAMENTO
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RESULTADO POR INDICADOR E DIMENSOES ¢ DOMINIO A

QATC-1 COS/(I)PSOTSCI:EAO, ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO s

i) Quanto aos Ministros e Conselheiros = m

ii) Quanto aos Ministros e Conselheiros Substitutos

Dimensoes

iii) Quanto ao Ministério Publico de Contas

MEDIA 2015:




DISTRIBUICAO DOS TCs POR INDICADOR E NiVEL DE PONTUACAO

QATC 1 - COMPOSICAO, ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO DOS TCs

53%
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36% 35%
9%
3 4

W 2015 = 2017

% DE TCS

19%
0 1 2

Escala de pontuagao

Em 2017, 88% dos TCs alcangaram a pontuacao ideal. ﬂﬂﬂﬂﬂ

A




MELHORIA DE DESEMPENHO (EVOLUCAO 2015-2017)

QATC 1 - COMPOSICAO, ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO

) ) QTDE TCs
CRITERIO (SINTESE)
2015 2017
Preenchimento das vagas destinadas a ministros ou conselheiros 24 29
Realizacao de concurso publico para conselheiros substitutos 27 32
Melhoria da estruturacao de gabinetes de conselheiros substitutos 24 29

A




OPORTUNIDADES DE MELHORIAS POR INDICADOR

QATC-1 CO[I;/(I)I;OTSCI:SAO, ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO s

v Distribuicio de processos aos Ministros/Conselheiros substitutos sem

distincao quanto a natureza

v Assento permanente de Ministros/Conselheiros substitutos no Pleno




*2. Dominio B

o g O Estratégia para o Desenvolvimento
Organizacional




QATC 2 — PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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RESULTADO POR INDICADOR E DIMENSOES ¢ DOMINIO B

QATC 2 ADOCAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

i) Estrutura da unidade de planejamento =
Dimensoes

ii) Conteudo do plano estratégico _ m

iii) Processo do planejamento estratégico

iv) Processo de planejamento anual = m

MEDIA 2015:




DISTRIBUICAO DOS TCs POR INDICADOR E NiVEL DE PONTUACAO

QATC 2 — PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

47%

% DE TCS

12%  12% 12%

399
32%
28%
0 1 2 3 4
W 2015 = 2017 Escala de pontuagao

Em 2017, 79% dos TCs alcangaram a pontuacao ideal. nﬂﬂﬂn

A




MELHORIA DE DESEMPENHO (EVOLUCAO 2015-2017)

QATC 2 — ESTRATEGIA PARA O DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

CRITERIO (SINTESE) QIDECS
2015 2017

Existéncia de processo para monitoramento anual de implementacao

do plano estratégico. 16 i
Disponibilizacao do planejamento estratégico ao publico externo. 24 30
Avaliacao ciclica de modo a contribuir para o processo de

planejamento seguinte. 17 24
Existéncia de processo para o monitoramento da implementacao do

plano anual. 13 26
Planejamento do plano: existe uma definicdo clara das
responsabilidades, acdes e cronograma para a formulacao do plano 19 26
anual.

— _
e _



OPORTUNIDADES DE MELHORIAS ¢ DOMINIO B

QATC-2 ADOCAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO = n

v Consideracdo, no planejamento estratégico, das expectativas da sociedade,

dos jurisdicionados e servidores
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BOAS PRATICAS ¢ DOMINIO B

QATC 2 — PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

»TCE-AM - Painel de Monitoramento em tempo real dos
indicadores do MMD-TC

» TCE-PE — Monitoramento dos projetos estratégicos




\i’? Dominio C

Estrutura e Gestao de Apoio




DOMINIO C. ESTRUTURA E GESTAO DE APOIO

4
3
2,5 2,53
2,24
1,94 1,91
2 1.7 1,82
1’41 1,48
0,94
0
CODIGO DE ETICA PARA SUMULA E CORREGEDORIA CONTROLE INTERNO ~ GESTAO DE TECNOLOGIA
MEMBROS E SERVIDORES ~ JURISPRUDENCIA DA INFORMAGAO
w2015 m2017 Escala de pontuagao
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RESULTADO POR INDICADOR E DIMENSOES ¢ DOMINIO C

QATC-2 CODIGO DE ETICA PARA MEMBROS E SERVIDORES H
i) Codigo de Etica para membros
Dimensoes
ii) Cédigo de Etica para servidores

MEDIA 2015: .




DISTRIBUICAO DOS TCs POR INDICADOR E NiVEL DE PONTUACAO

QATC 3 — CODIGO DE ETICA PARA MEMBROS E SERVIDORES

44%

30% 30
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E ‘IO% _12% :
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Escala de pontuagao

Em 2017, 53% dos TCs alcan¢aram a pontuacao ideal. nnnnn
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MELHORIA DE DESEMPENHO (EVOLUCAO 2015-2017)

QATC 3 — CODIGO DE ETICA PARA MEMBROS E SERVIDORES

) ) QTDE TCs
CRITERIO (SINTESE)
2015 2017
Possui Codigo de Etica para servidores 20 27
Propicia que todos os servidores estejam familiarizados com os 13 21
valores e principios constantes no Codigo
Adota medidas corretivas em caso de violacdo do Cédigo 16 22

A




OPORTUNIDADES DE MELHORIAS ¢ POR INDICADOR

QATC-3 CODIGO DE ETICA PARA MEMBROS E SERVIDORES = H

v Instituicdo do codigo de ética para membros

v'Adocdo de medidas corretivas em caso de violacdo do cddigo de ética pelos

membros




RESULTADO POR INDICADOR E DIMENSOES ¢ DOMINIO C

QATC-4 SUMULA E JURISPRUDENCIA =

iii) Jurisprudéncia _

Dimensoes

MEDIA 2015:




DISTRIBUICAO DOS TCs POR INDICADOR E NiVEL DE PONTUACAO

QATC 4 - SUMULA E JURISPRUDENCIA

38%

33%

21%

15%

18%
1 3 4
Escala de pontuagao

Em 2017, 53% dos TCs alcangaram a pontuacao ideal. nﬂﬂﬂn
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MELHORIA DE DESEMPENHO (EVOLUCAO 2015-2017)

QATC 4 - SUMULA E JURISPRUDENCIA

. , QTDE TCs
CRITERIO (SINTESE)

2015 2017
Possui  processo de  sistematizacdo da  jurisprudéncia 6 17
regulamentado.
Possui unidade técnica ou comissao permanente responsavel pela 14 )5
sistematizacdo e divulgacao da sua jurisprudéncia
Elabora e divulga ementas de todas as decisdes colegiadas do 3 19

Tribunal.

DispOoe de sistema informatizado que propicie a pesquisa de
jurisprudéncia por meio de busca textual em toda base de dados, 14 21
comtemplando pesquisa livre e pesquisa direcionada.

Edita sumulas a respeito de decisdes reiteradas em determinados
assuntos.

— _
e _

18 24
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MELHORIA DE DESEMPENHO (EVOLUCAO 2015-2017)

QATC 4 - SUMULA E JURISPRUDENCIA

, , QTDE TCs
CRITERIO (SINTESE)
2015 2017
Aplica as simulas nos seus julgamentos 16 23
Disponibiliza as sumulas no sitio do Tribunal na internet e na 19 26
intranet.
Possui a sua jurisprudéncia devidamente sistematizada. 5 11
Possui sistema informatizado que permita o tratamento das decisdes
colegiadas do Tribunal, por meio de coleta, analise, elaboracao de 9 3
resumos jurisprudenciais, indexacao e divulgacao na web, para
consulta pelos interessados.
Assegura que as ementas e/ou outros resumos jurisprudenciais
tenham hiperlinks permitindo o acesso ao inteiro teor da decisaol 10 18
(relatdrio, voto e parte dispositiva).




OPORTUNIDADES DE MELHORIAS ¢ POR INDICADOR

SUMULA E JURISPRUDENCIA

v Regulamentacio do processo de sistematizacdo da jurisprudéncia Elaboracio e
divulgacao de todas as ementas das decisoes colegiadas Ado¢ao do tesauro ou
vocabulario controlado Divulgacao dos processos cujos julgamentos resultaram
na edicao de sumulas

v Instituicdo de sistema informatizado para o tratamento, a indexacdo e a
divulgacao, na web, das decisdGes colegiadas

v'Acesso ao inteiro teor das decisdes, nas consultas as ementas, por meio de

hiperlinks Divulgac¢ao periddica de boletins e informativos de jurisprudéncia




RESULTADO POR INDICADOR E DIMENSOES ¢ DOMINIO C

QATC-5 CORREGEDORIA
i) Estrutura da Corregedoria 1, 97

Dimensoes
ii) Atividades da Corregedoria =y 1,35

MEDIA 2015: m




DISTRIBUICAO DOS TCs POR INDICADOR E NiVEL DE PONTUACAO

QATC 5 — CORREGEDORIA

36%

32%
16%
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1 2
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Escala de pontuagao

Em 2017, 21% dos TCs alcan¢aram a pontuagao ideal. nnnnn
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MELHORIA DE DESEMPENHO (EVOLUCAO 2015-2017)

QATC 5 — CORREGEDORIA

, , QTDE TCs
CRITERIO (SINTESE)
2015 2017
Possui suas atribuicdes definidas em instrumento normativo (atribuicdes 17 73
da unidade e ndo somente do Corregedor), aprovado pelo Colegiado.
Possui normativo para o procedimento disciplinar no ambito interno. 11 18
Possui espaco proprio na internet e intranet. 13 22
Possui regimento interno. 4 16
Possui metas e indicadores de desempenho quanto a realizacdao de 6 19
correi¢des ordinarias.
Disponibiliza os relatérios gerenciais na internet. 13 19
Utiliza o Termo de Ajustamento de Conduta ou instrumento similar como
meio alternativo as sindicancias e aos processos administrativos 6 12
disciplinares, no caso de infracdes leves.




OPORTUNIDADES DE MELHORIAS ¢ POR INDICADOR

QATC-5 CORREGEDORIA

Quadro de pessoal proprio, distinto do Gabinete do Corregedor, majoritariamente composto por servidores
efetivos

Instituicdo de comissdes permanentes de correigoes e de processo administrativo disciplinar/sindicincia, bem
como a normatizac¢ao desses procedimentos

Instituicao de sistema informatizado para o gerenciamento de processos, procedimentos e prazos processuais
com alertas automaticos

Instituicdao do regimento interno das Corregedorias

Instituicdo de metas e indicadores de desempenho quanto a realizagao de correigdes ordinarias

Realizagdo de, no minimo, uma correi¢ao ordindria por ano, nas unidades do Tribunal, incluindo os gabinetes
dos membros

Acompanhamento do cumprimento de recomendagdes e orientagoes

Instauragdo de procedimento relativo a indicagao e nomeacgdo de Ministro/Conselheiro




RESULTADO POR INDICADOR E DIMENSOES ¢ DOMINIO C

QATC-6 CONTROLE INTERNO =

i) Ambiente de Controle Interno =

ii) Unidade de Controle Interno

Dimensoes
iii) Atividades de Controle Interno =

iv) Controle Interno dos Jurisdicionados =

MEDIA 2015:




DISTRIBUICAO DOS TCs POR INDICADOR E NiVEL DE PONTUACAO

QATC 6 — CONTROLE INTERNO

38%
33%

) 24%
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Em 2017, 27% dos TCs alcan¢garam a pontuagao ideal. nnnnn
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MELHORIA DE DESEMPENHO (EVOLUCAO 2015-2017)

QATC 6 — CONTROLE INTERNO

) ) QTDE TCs
CRITERIO (SINTESE)
2015 2017
Possui politicas e procedimentos de controle interno 13 21
Possui canal de comunicacdo para que os servidores informem
: : . 16 23
suspeitas de irregularidades.
A unidade de controle interno realiza os trabalhos de auditoria
interna com base em normas e manuais que regulamentam o 6 13
processo de auditoria, em especial Normas de Auditoria do Setor
Publico - NBASP e as Normas de Auditoria Governamental — NAGs.
A Unidade de Controle Interno emite pareceres sobre o Relatério de
A L 18 24
Gestao Fiscal e os balancos contabeis.
Existe um processo regular de acompanhamento da implementacao
o ) : 13 20
das recomendacdes da unidade de controle interno.
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MELHORIA DE DESEMPENHO (EVOLUCAO 2015-2017)

QATC 6 — CONTROLE INTERNO

) ) QTDE TCs
CRITERIO (SINTESE)

2015 2017

O Tribunal estabeleceu iniciativas voltadas a implantacao e ao efetivo
funcionamento do sistema de controle interno dos jurisdicionados
nos respectivos planejamentos estratégicos, com correspondentes 8 16
metas e indicadores de desempenho, controlados e divulgados
sistematica e permanentemente.

O Tribunal avaliou o sistema de controle interno dos jurisdicionados,
com o proposito de verificar se esta adequadamente concebido e se
funciona de maneira eficaz, visando a proposicao de aprimoramento 7/ 18
e de medidas corretivas, com observancia aos conceitos e critérios
definidos na Diretriz 31 da RA 05/2014.




OPORTUNIDADES DE MELHORIAS ¢ POR INDICADOR

CONTROLE INTERNO

v" Aplicacdo dos procedimentos de controle interno

v’ Avaliagdo do ambiente de controle interno e presta¢do de informagdes sobre ele nos ultimos
cinco anos

v Institui¢cdo de sistema relativo aos riscos de negécio

v' Regulamentagdo das competéncias da unidade de controle interno préprio e dos jurisdicionados
conforme diretriz da Atricon

v’ Realizacdo de auditorias periddicas para avalia¢do do sistema de controle interno

v’ Realizag¢do de auditoria interna com base nas NBASPs e NAGs

v’ Elaboragdo do plano anual de atividades baseado matriz de risco

v' Sensibilizacdo do jurisdicionado quanto ao carater estratégico do sistema de controle interno




RESULTADO POR INDICADOR E DIMENSOES ¢ DOMINIO C

QATC-7 GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO = =
i) Estrutura de TI =
Dimensoes

ii) Politica de TI =

MEDIA 2015:




DISTRIBUICAO DOS TCs POR INDICADOR E NiVEL DE PONTUACAO

QATC 7 — GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

45%

35%

27%

% DE TCS

15%

W 2015 m 2017

Escala de pontuagao

Em 2017, 50% dos TCs alcan¢garam a pontuagao ideal. nnnnn
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MELHORIA DE DESEMPENHO (EVOLUCAO 2015-2017)

QATC 7 - TECNOLOGIA DA INFORMACAO

) ) QTDE TCs
CRITERIO (SINTESE)
2015 2017

Tem regras de seguranca da informacao, definidamente formalizadas: 19 )8
rede, armazenagem etc
Comité de TI 13 23
Politica de Tl, previamente aprovada pelo Comité e implementada 6 13
Plano de gestao de risco em Tl 0 8

A




OPORTUNIDADES DE MELHORIAS ¢ POR INDICADOR

QATC-7 GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO = H

v Instituicdo de politica e de plano de gestdo de TI

v Implementac¢do de plano de Tl ou PDTI compativel com o planejamento

estratégico do Tribunal
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BOAS PRATICAS ¢ DOMINIO C

QATC 5 — CORREGEDORIA

» TCE-ES — Plano de acao da Corregedoria incluindo metas e prazos
maximos dos processos legado e novos.

QATC 6 — CONTROLE INTERNO

»TCE-MT - Programa Aprimora — aprimoramento do controle
interno dos jurisdicionados

QATC 7 — GESTAO DE TI

» TCE-ES — Politica de Seguranca da Informacao na drea de Tl
» TCE-ES — Politica de gestao de Risco aprovada pelo CETI

RS I—




@ Dominio D
’ Recursos Humanos e Lideranca




DOMINIO D. RECURSOS HUMANOS E LIDERANCA

4
3,15
3 2,73
2 1,76 1,7
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GESTAO DE PESSOAS ESCOLA DE CONTAS
Escala de pontuacao
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RESULTADO POR INDICADOR E DIMENSOES ¢ DOMINIO D

QATC-8 GESTAO DE PESSOAS =

i) Plano de cargos, carreiras e saldrios = m

ii) Politica de saude e qualidade de vida no trabalho =

PHRETEEE iii) Recrutamento, lotagao e lideranga =

iv) Lideranca, avaliacao de desempenho e valorizacao 144
dos servidores .

MEDIA 2015:




DISTRIBUICAO DOS TCs POR INDICADOR E NiVEL DE PONTUACAO

QATC 8 — GESTAO DE PESSOAS

52%
41%
36%
2%
6%
P
0 1 2

W 2015 = 2017

% DE TCS

Escala de pontuagao

Em 2017, 21% dos TCs alcan¢aram a pontuagao ideal. nnnnn
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MELHORIA DE DESEMPENHO (EVOLUCAO 2015-2017)

QATC 8 — GESTAO DE PESSOAS

) ) QTDE TCs
CRITERIO (SINTESE)
2015 2017

Contempla a obrigatoriedade de realizacdao de exames periddicos 7 3
anuais

Faz o acompanhamento, individualizado, das condicbes gerais de 3 16
saude dos servidores

Promove e incentiva a pratica de esportes 14 25
Contempla programa de prepara¢ao para a aposentadoria 10 16
Existe programa de capacitacdao permanente de lideres 3 12

A




OPORTUNIDADES DE MELHORIAS ¢ POR INDICADOR

GESTAO DE PESSOAS

v Instituicio da gestdo por competéncias, dimensionamento de pessoal,
preenchimento dos cargos em comissao por servidores de carreira conforme
legislacao aplicavel, capacitacdo permanente de lideres, reconhecimento
funcional e realizagao de pesquisa de clima com monitoramento dos resultados

v Realizacdo de exames anuais, acompanhamento individual da sadde dos
servidores

v' Adoc3o de programa de preparacgio para a aposentadoria




RESULTADO POR INDICADOR E DIMENSOES ¢ DOMINIO D

QATC-9 ESCOLA DE CONTAS
i) Estrutura da Escola de Contas 3 15
Dimensoes
ii) Funcionamento da Escola de Contas = m

MEDIA 2015: .




DISTRIBUICAO DOS TCs POR INDICADOR E NiVEL DE PONTUACAO

QATC 9 — ESCOLA DE CONTAS

44%
38%

339

(7, 28%)
E 24%
LLl
a 15%

o (1]
X 12%

6%
OOﬁ 'IOi
0 1 2 3 4

m 2015 m2017
Escala de pontuagao

Em 2017, 82% dos TCs alcangaram a pontuagao ideal. nnnnn

A




MELHORIA DE DESEMPENHO (EVOLUCAO 2015-2017)

QATC 9 — ESCOLA DE CONTAS

QTDE TCs
CRITERIO (SINTESE)
2015 2017

Possui plano de capacitacdo para os servidores do Tribunal 23 29
Possui plano de capacitacao para os jurisdicionados 22 29
Possui plano de capacitacao para controladores sociais (membros de

conselhos, estudantes, cidadaos, sociedade civil, Organizacdes Nao 17 25
Governamentais — ONGs — etc)

A




OPORTUNIDADES DE MELHORIAS ¢ POR INDICADOR

QATC-9 ESCOLA DE CONTAS =

v Ampliacdo dos planos de capacitacdo voltados para servidores, para a alta

direcao dos Tribunais e para controladores sociais




| ]\

BOAS PRATICAS ¢ DOMINIO D

QATC 8 — GESTAO DE PESSOAS
» TCE-RO — Processo seletivo para cargos comissionados

»TCE-SP — Sistema de gerenciamento da locacdo de
recursos humanos nas atividades de fiscalizacao -
Sistema Panorama

QATC 9 — ESCOLA DE CONTAS
» TC-DF — Projeto Trilhas do Aprendizado




(®) Dominio E

N—"Celeridade e Tempestividade




DOMINIO E. CELERIDADE E TEMPESTIVIDADE

4
3
2,56
1,97
2
1,55 1,52 1,59
1,32 1,33
' ‘ 1,21
1 7
1 0,88 0,9
I I i
0 I
AGILIDADE E PRAZOS CONTROLE EXTERNO INFORMAC()ES ACOMPANHAMENTO DESENVOLVIMENTO ORDEM NOS
CONCOMITANTE ESTRATEGICAS PARA O DAS DECISOES LOCAL PAGAMENTOS
CONTROLE EXTERNO PUBLICOS

Escala de pontuagao

m 2015 m2017

A




RESULTADO POR INDICADOR E DIMENSOES ¢ DOMINIO E

QATC-10 AGILIDADE NO JULGAMENTO DE PROCESSOS E 1,32
GERENCIAMENTO DE PRAZOS PELOS TCs

i) Prazos para aprecia¢ao (julgamento, emissdo de i
parecer, registro etc) B

ii) Medidas para racionalizar a geragao de processos

(antes da autuacao) N 2,21

Dimensoes
iii) Medidas para assegurar maior celeridade a

o . = =
tramitagao de processos (apos d autuagao) L7

iv) Medidas para eliminar e reduzir o estoque de 162
processos e para gerenciar 0s prazos .

MEDIA 2015:

!
)



DISTRIBUICAO DOS TCs POR INDICADOR E NiVEL DE PONTUACAO

QATC 10 — AGILIDADE NO JULGAMENTO DE PROCESSOS E GERENCIAMENTO
DE PRAZOS PELOS TCs

61%

32%

“
2

W 2015 W 2017

% DE TCS

21%

2%
0 1

3 4

Escala de pontuagao

Em 2017, 6% dos TCs alcangaram a pontuacao ideal. nnnnn

Y |
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MELHORIA DE DESEMPENHO (EVOLUCAO 2015-2017)

QATC 10 — AGILIDADE NO JULGAMENTO DE PROCESSOS E GERENCIAMENTO DE

PRAZOS PELOS TRIBUNAIS DE CONTAS

) ) QTDE TCs
CRITERIO (SINTESE)
2015 2017
Atos de pessoal (aposentadorias, pensodes, reformas etc): até quatro 1 7
meses da sua autuacao no Tribunal
Define prazos para deliberacao final dos processos, em funcao da sua 3 15
natureza
Adota o processo eletrénico 16 26
Estabelece no planejamento estratégico metas institucionais 14 20
qualitativas e quantitativas para analise e deliberacdao de processos
Realiza inventario do estoque processual, por natureza, fase 16 24
processual e ano de autuacao

o =
— 7

e e




MELHORIA DE DESEMPENHO (EVOLUCAO 2015-2017)

QATC 10 — AGILIDADE NO JULGAMENTO DE PROCESSOS E GERENCIAMENTO DE

PRAZOS PELOS TRIBUNAIS DE CONTAS

i i QTDE TCs
CRITERIO (SINTESE)
2015 2017
Desenvolve projetos e acdes para a reducdo/eliminacao do estoque,
com a designacgao de equipe gestora e definicao de metas 17 27
institucionais
Aplica os institutos da prescricao e decadéncia 12 19
Estabelece procedimentos de analise conforme critérios de 9 17
materialidade, relevancia e risco e ano da ocorréncia dos fatos
Institui sistematica de monitoramento e gerenciamento do
cumprimento dos prazos, com apoio de sistema informatizado, com 5 12
identificacao das nao conformidades e a emissao de alertas
eletronicos de prazos para membros, servidores e unidades

— _
e _



OPORTUNIDADES DE MELHORIAS ¢ POR INDICADOR

QATC-10 AGILIDADE NO JULGAMENTO DE PROCESSOS E 1,32
GERENCIAMENTO DE PRAZOS PELOS TCs

v'Melhoria dos indicadores e critérios relativos a atuacio tempestiva, a

celeridade

v Universalizacdo de medidas para a racionalizacdo da geracdo e o estoque de

processos




RESULTADO POR INDICADOR E DIMENSOES ¢ DOMINIO E

QATC-11 CONTROLE EXTERNO CONCOMITANTE =

i) Marco legal do controle concomitante =
ii) Planejamento e execuc¢ao do controle concomitante & m

iii) Termos de ajuste de gestao e medidas cautelares = m

Dimensoes

iv) Controle concomitante de licitages e contratos, i

convénios, obras, pessoal :

V4

MEDIA 2015:




DISTRIBUICAO DOS TCs POR INDICADOR E NiVEL DE PONTUACAO

QATC 11 — CONTROLE EXTERNO CONCOMITANTE

41%

36%
30%
26%
0,
22% 24%
[v)
i%
[v)
0 1 2 4

W 2015 m2017

% DE TCS

Escala de pontuagao
Em 2017, 29% dos TCs alcangaram a pontuacao ideal. nnnnn

A




MELHORIA DE DESEMPENHO (EVOLUCAO 2015-2017)

QATC 11 — CONTROLE EXTERNO CONCOMITANTE

QTDE TCs
2015 2017

CRITERIO (SINTESE)

Adota o controle externo concomitante como instrumento de
efetividade de suas atribuicOes, estabelecendo-o como atividade
prioritaria no planejamento estratégico, com correspondentes metas 10 20
e indicadores de desempenho, controlados e divulgados sistematica
e permanentemente

Possui normativo sobre as responsabilidades pelas atividades do

. 13 21
controle externo concomitante
Possui normativo sobre os critérios de risco (criticidade, relevancia e
materialidade) que indicam os jurisdicionados a serem controlados 7 15

concomitantemente, sem prejuizo de o Tribunal poder, a qualquer
tempo, fiscalizar outros nele nao contemplados

— _
e _
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MELHORIA DE DESEMPENHO (EVOLUCAO 2015-2017)

QATC 11 — CONTROLE EXTERNO CONCOMITANTE

QTDE TCs
2015 2017

CRITERIO (SINTESE)

Tem por objeto de analise os atos e procedimentos ja formalizados
ou validados pelos responsaveis, ainda que na fase intermediaria do
processo, a exemplo de edital de licitacdo publicado, licitacio 20 26
homologada, contrato publicado, concurso publicado, medicoes
autorizadas, despesas atestadas, despesas pagas, etc.

E subsidiado por ferramenta eletrénica que viabilize o recebimento,
processamento e andlise de documentos e informacdes dos 11 25
jurisdicionados.

E realizado exclusivamente por servidores efetivos, ocupantes da
carreira de auditores de controle externo ou equivalentes

Os termos de ajustamento de gestao sao regulamentados, na forma ¢
objetivos elencados na Diretriz 23, “0”, da RA 02/2014.

17 24




MELHORIA DE DESEMPENHO (EVOLUCAO 2015-2017)

QATC 11 — CONTROLE EXTERNO CONCOMITANTE

) ) QTDE TCs
CRITERIO (SINTESE)
2015 2017

Realiza o controle concomitante de licitacdes e contratos, ainda que
por amostragem, com atendimento dos seguintes requisitos
minimos:

I) Possui sistema informatizado de acompanhamento das licitacoes,
desde a publicacdao do edital a conclusao do contrato respectivo

Il) Procede a analise dos editais de licitacdes, antes do recebimento 10 17

das propostas

lIl) Acompanha a legalidade e economicidade dos atos do processo
licitatorio, até a adjudicacao

IV) Expede medida cautelar, quando cabivel, para sustacao do
procedimento eivado de ilegalidade

V) Determina as correcdes cabiveis nos procedimentos licitatorios

— _
e _




OPORTUNIDADES DE MELHORIAS ¢ POR INDICADOR

QATC-11 CONTROLE EXTERNO CONCOMITANTE =

v’ Melhoria da normatizacdo da atuagdo concomitante dos Tribunais

v Universaliza¢do do uso das medidas cautelares e termos de ajuste de gestio

v Ampliacdo do escopo das acées de controle concomitante para abarcar no

minimo as licitagOes, contratos, convénios, obras e atos de pessoal




RESULTADO POR INDICADOR E DIMENSOES ¢ DOMINIO E

QATC-12 INFORMACOES ESTRATEGICAS PARA O CONTROLE [
EXTERNO

i) Marco legal da unidade de informacgoes estratégicas

ii) Infraestrutura da unidade de mformagoes

estratégicas
Dimensoes

iii) Competéncias da unidade de informacgoes
estratégicas

iv) Cooperacao interinstitucional =

MEDIA 2015:

A s




DISTRIBUICAO DOS TCs POR INDICADOR E NiVEL DE PONTUACAO

QATC 12 — INFORMAGOES ESTRATEGICAS PARA O CONTROLE EXTERNO

48%

35%

29%
0, [v)
15% 15% 13%
9%
2 3 4

W 2015 m2017

% DE TCS

18%

‘
0 1
Escala de pontuagao

Em 2017, 64% dos TCs alcan¢garam a pontuagao ideal. nnnnn

A
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MELHORIA DE DESEMPENHO (EVOLUCAO 2015-2017)

QATC 12 — INFORMAGOES ESTRATEGICAS PARA O CONTROLE EXTERNO

. , QTDE TCs
CRITERIO (SINTESE)
2015 2017
Instituiu e implantou a unidade de informacdes estratégicas. 12 26
Confere a unidade de informacdes estratégicas autonomia €
independéncia funcional, nos termos das NAGs, suficientes para
desempenhar as atividades estabelecidas no Acordo de Cooperacao
Técnica e regimento interno da Rede InfoContas, garantindo que os 10 23
dados obtidos, tratados, armazenados e consultados pelos servidores
da unidade sejam utilizados apenas no ambito das atribuicoes
funcionais desse setor.
Assegura que os dados sejam manuseados de acordo com a 1 ’5
legislacao nacional de protecao de dados pessoais e a privacidade.
Vincula a unidade de informacdes estratégicas a unidade superior de 11 22
controle externo




| ]\

MELHORIA DE DESEMPENHO (EVOLUCAO 2015-2017)

QATC 12 — INFORMAGOES ESTRATEGICAS PARA O CONTROLE EXTERNO

CRITERIO (SINTESE)

Dota a unidade de informacdes estratégicas de estruturas fisica e de
pessoal suficientes e adequadas para o pleno funcionamento de suas
atividades e a garantia de suas prerrogativas.

Assegura que as atividades de informacdes estratégicas sejam
exercidas exclusivamente por servidor efetivo da carreira de controle
externo com capacitacao especifica na area de inteligéncia,
abrangendo no minimo os fundamentos da doutrina.

Garante a unidade de informacdao estratégica a infraestrutura de
tecnologia de informacdao e comunicacao protegida e com acesso
restrito aos profissionais lotados na unidade.

Garante de forma continuada aos servidores lotados na unidade de
informacdes  estratégicas a  capacitacdo  necessaria  ao
desenvolvimento de suas atividades.

QTDE TCs
2015 2017
8 17
11 19
9 18
9 22
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MELHORIA DE DESEMPENHO (EVOLUCAO 2015-2017)

QATC 12 — INFORMAGOES ESTRATEGICAS PARA O CONTROLE EXTERNO

CRITERIO (SINTESE)

Exercicio da atividade especializada de producao de conhecimentos
gue permitam as autoridades competentes, nos niveis estratégico,
tatico e operacional, adotar decisdes que resultem em aumento de
eficiéncia das acdes de controle externo.

Realizagao de a¢des que exijam a utilizacdao de métodos e técnicas de
investigacao de ilicitos administrativos, nos termos da clausula
primeira do Acordo de Cooperacao Técnica da Rede InfoContas.

Adocao de meétodos, técnicas, procedimentos e formalidades
inerentes a atividade de inteligéncia, inclusive classificacao,
reclassificacao e desclassificacao de informacdes sigilosas, bem como
implementacao de medidas de protecao para as que receber, em
conformidade com a legislacao vigente e as normas aplicaveis ao

Sistema Brasileiro de Inteligéncia (Sisbin).

QTDE TCs
2015 2017
10 22
8 23
8 20
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MELHORIA DE DESEMPENHO (EVOLUCAO 2015-2017)

QATC 12 — INFORMAGOES ESTRATEGICAS PARA O CONTROLE EXTERNO

CRITERIO (SINTESE)

Elaboracdao de estratégias e acdes de inteligéncia, exclusivamente por
meio da obtencdo, sistematizacdo e analise de dados coletados,
oriundos de base de dados prdpria ou custodiadas, visando a
producdo de conhecimento para tomada de decisdes. (Relatdrio de
Andlise de Tipologia; Relatério de Pesquisa; Relatério de Inteligéncia,
dentre outros).

Adocao de medidas de seguranca internas que visem a prevencao,
deteccao, obstrucao e a neutralizacao de acdes adversas de qualquer
natureza que ameacem a tramitacdo, seguranca e salvaguarda dos
dados e conhecimentos, das pessoas, dos materiais, e das areas e
instalacdes de interesse das Unidades de Informacdes Estratégicas.

Proposicao de medidas de seguranca institucional visando a garantin
a seguranca, o sigilo e a protecao dos dados e conhecimentos
produzidos.

QTDE TCs
2015 2017
11 22
8 17
9 18




MELHORIA DE DESEMPENHO (EVOLUCAO 2015-2017)

QATC 12 — INFORMAGOES ESTRATEGICAS PARA O CONTROLE EXTERNO

. , QTDE TCs
CRITERIO (SINTESE
( ) 2015 2017

Solicitacao de informacdes estratégicas a orgaos e entidades que 13 >3
atuem nas areas de fiscalizacao, investigacao e inteligéncia.
Elaboracgao e validagao de tipologias visando a identificar indicios de
irregularidades administrativas com vistas a prevencao e ao combate 6 23
a corrupgao.
Mantém acordos de cooperacao com outras entidades visando ao
compartilhamento de base de dados pela unidade de informacdes 24 30
estratégicas.
Possui acesso a Rede Infoseg, da Secretaria Nacional de Seguranca 6 19
Publica.

— _
e _



OPORTUNIDADES DE MELHORIAS ¢ POR INDICADOR

QATC-12 INFORMACOES ESTRATEGICAS PARA O CONTROLE [
EXTERNO

v'Dotacgdo das unidades de informacdo estratégicas com recursos humanos e

materiais suficientes para a execuc¢ao de suas atribuicoes

v'Melhoria das acdes de contra inteligéncia e de salvaguarda de dados e

informagoes de inteligéncia




RESULTADO POR INDICADOR E DIMENSOES ¢ DOMINIO E

QATC-13 ACOMPANHAMENTO DAS DECISOES

Dimensoes

|) Estrutura de acompanhamento das decisoes

ii) Processos de acompanhamento da aplicacao de
multas, imputacao de débitos, de determinacdes e
recomendagoes

MEDIA 2015: .




DISTRIBUICAO DOS TCs POR INDICADOR E NiVEL DE PONTUACAO

QATC 13 — ACOMPANHAMENTO DAS DECISOES

34%

27% 27% 27%
26% 26%
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6%
J
0 1 2 3

w2015 m2017
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Escala de pontuagao
Em 2017, 33% dos TCs alcangaram a pontuacao ideal. nnnnn
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MELHORIA DE DESEMPENHO (EVOLUCAO 2015-2017)

QATC 13 - ACOMPANHAMENTO DAS DECISOES

i ) QTDE TCs
CRITERIO (SINTESE)
2015 2017
Contempla, nos relatdrios de inspecdao ou auditoria, item especifico
para a verificacdo da implementacdao das determinacdes e 7 13
recomendac¢des anteriores.




OPORTUNIDADES DE MELHORIAS ¢ POR INDICADOR

QATC-13 ACOMPANHAMENTO DAS DECISOES =

v'Universalizagdo da implantacdo de wunidades especializadas no

acompanhamento da implementac¢ao das recomendacoes de auditoria

v’ Amplia¢do do monitoramento das recomendacdes de auditoria




RESULTADO POR INDICADOR E DIMENSOES ¢ DOMINIO E

QATC-14 DESENVOLVIMENTO LOCAL

i) Marco legal

Dimensoes

ii) Implementac¢ao da norma N 1,24

MEDIA 2015: ﬁ




DISTRIBUICAO DOS TCs POR INDICADOR E NiVEL DE PONTUACAO

QATC 14 - DESENVOLVIMENTO LOCAL

52%

26%

21%
18% 18%
12%
9% .
1 2 3 4

w2015 w2017

% DE TCS

Escala de pontuagao
Em 2017, 18% dos TCs alcangaram a pontuacao ideal. nnnnn
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MELHORIA DE DESEMPENHO (EVOLUCAO 2015-2017)

QATC 14 — DESENVOLVIMENTO LOCAL

CRITERIO (SINTESE)

Regulamenta e divulga regras e prazos para o envio de documentos e
informacdes pelos jurisdicionados, relativos ao cumprimento da Lei
Complementar 123/2006, preferencialmente por meio eletronico, de
forma a possibilitar o controle externo concomitante sobre as
contratagdes publicas.

Promove acdes junto aos jurisdicionados visando a aprovacdo e a
implementacao de norma local que regulamente o tratamento
diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de
pequeno porte nas contratacdes publicas, objetivando a promocao
do desenvolvimento econbmico e social no ambito nacional,
municipal e regional, a ampliacdao da eficiéncia das politicas publicas
e o incentivo a inovacao tecnoldgica, a que se refere o art. 47 da Lei

Complementar n2 123/2006.

QTDE TCs
2015 2017
6 12
11 18




OPORTUNIDADES DE MELHORIAS ¢ POR INDICADOR

QATC-14 DESENVOLVIMENTO LOCAL =

v'Fixa¢do do cumprimento da Lei Complementar 123/2006 como item de

verificacao obrigatdéria no controle externo

v Desenvolvimento de politicas de fiscalizacdo para assegurar a eficacia da Lei




RESULTADO POR INDICADOR E DIMENSOES ¢ DOMINIO E

QATC-15 ORDEM NOS PAGAMENTOS PUBLICOS

i) Marco legal

Dimensoes

ii) Implementag¢ao da norma = m

MEDIA 2015: m




DISTRIBUICAO DOS TCs POR INDICADOR E NiVEL DE PONTUACAO

QATC 15 - ORDEM NOS PAGAMENTOS PUBLICOS

70%
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Escala de pontuagao

Em 2017, 12% dos TCs alcan¢garam a pontuagao ideal. nnnnn
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MELHORIA DE DESEMPENHO (EVOLUCAO 2015-2017)

QATC 15 — ORDEM NOS PAGAMENTOS PUBLICOS

) ) QTDE TCs
CRITERIO (SINTESE)
2015 2017
Fixou o cumprimento do art. 52, da Lei n? 8.666/93, como item de 3 16
verificacdo obrigatdria no controle externo.
Apoia e participa de campanha nacional “Ordem nos Pagamentos 5 21
Publicos” promovida pela Atricon e parceiros.




OPORTUNIDADES DE MELHORIAS ¢ POR INDICADOR

QATC-15 ORDEM NOS PAGAMENTOS PUBLICOS =

v'Fixacdo do cumprimento do art. 52, da Lei n? 8.666/93, como item de

verificacao obrigatdéria no controle externo

v’ Desenvolvimento de acdes efetivas para a implementag¢do da norma




N

BOAS PRATICAS ¢ DOMINIO E

QATC 13 - ACOMPANHAMENTO DAS DECISOES

» TCE-PR - Sistema informatizado e metodologia adotada
para o controle e acompanhamento das decisdes

»TCE-RN - Programa de acompanhamento das decisdes

QATC 15 — ORDEM NOS PAGAMENTOS PUBLICOS

»TCE-SE — Cooperacao técnica com o MPE e Secretaria
da Seguranca, visando a observancia da ordem
cronologica nos pagamentos publicos

RS I—




Dominio F

Normas e Metodologia de Auditoria




DOMINIO F. NORMAS E METODOLOGIA DE AUDITORIA

3,15
2,79
2,59
2,24

2 1,94

1,76 1.7

1,67 1,56 ’

| . I I I I
0

PLANO DE AUDITORIA E FUNDAMENTOS DA PROCESSO DE AUDITORIA FUNDAMENTOS DA PROCESSO DE AUDITORIA
GESTAO DA QUALIDADE AUDITORIA DE DE CONFORMIDADE = AUDITORIA OPERACIONAL OPERACIONAL
CONFORMIDADE

w2015 m2017 Escala de pontuagao

N N
A




RESULTADO POR INDICADOR E DIMENSOES ¢ DOMINIO F

QATC-16 PLANO DE AUDITORIA E GESTAO DA QUALIDADE =

i) Plano de auditoria =
ii) Controle e garantia da qualidade =

iii) Etica e independéncia das equipes de auditoria =

Dimensoes

MEDIA 2015: ﬁ




DISTRIBUICAO DOS TCs POR INDICADOR E NiVEL DE PONTUACAO

QATC 16 — PLANO DE AUDITORIA E GESTAO DA QUALIDADE
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Escala de pontuagao
Em 2017, 27% dos TCs alcangaram a pontuacao ideal. nnnnn
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MELHORIA DE DESEMPENHO (EVOLUCAO 2015-2017)

QATC 16 — PLANO DE AUDITORIA E GESTAO DA QUALIDADE

) ) QTDE TCs
CRITERIO (SINTESE)
2015 2017
Segue uma metodologia baseada em riscos 12 20
Politicas e procedimentos de garantia da qualidade (GQ) 4 10
A realizacao anual, por amostragem, de avaliacbes de GQ das 3 9
auditorias
A exigéncia de que os resultados do monitoramento do sistema de
controle de qualidade sejam informados a autoridade do Tribunal 3 9
responsavel pela GQ de forma tempestiva
A utilizacao das recomendacdes da GQ nas auditorias subsequentes 2 9

>
— 5
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OPORTUNIDADES DE MELHORIAS ¢ POR INDICADOR

QATC-16 PLANO DE AUDITORIA E GESTAO DA QUALIDADE =

v Universalizacdo e ampliacdo do uso de metodologias de avaliacdo de riscos

de auditoria

v’ Implantagdo de processos de controle e de garantia de qualidade




RESULTADO POR INDICADOR E DIMENSOES ¢ DOMINIO F

QATC-17 FUNDAMENTOS DA AUDITORIA DE CONFORMIDADE

i) Normas e orientagdes da auditoria de conformidade

Dimensoes i)

Controle de qualidade na auditoria de 1.06

conformidade

MEDIA 2015: 1,67




DISTRIBUICAO DOS TCs POR INDICADOR E NiVEL DE PONTUACAO

QATC 17 - FUNDAMENTOS DA AUDITORIA DE CONFORMIDADE
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Escala de pontuagao

Em 2017, 27% dos TCs alcan¢garam a pontuagao ideal. nnnnn
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MELHORIA DE DESEMPENHO (EVOLUCAO 2015-2017)

QATC 17 - FUNDAMENTOS DA AUDITORIA DE CONFORMIDADE

) ) QTDE TCs
CRITERIO (SINTESE)
2015 2017
O Tribunal adotou politicas e procedimentos que descrevem como 10 20
implementar as normas de auditoria.
O auditor adota procedimentos de controle de qualidade durante a
auditoria, destinados a assegurar que a auditoria siga as normas 6 13
pertinentes.




OPORTUNIDADES DE MELHORIAS ¢ POR INDICADOR

QATC-17 FUNDAMENTOS DA AUDITORIA DE CONFORMIDADE

v'Adocdo de padrdes internacionais de auditoria

v Implantac¢do de mecanismos de controle e garantia de qualidade na auditoria

de conformidade




RESULTADO POR INDICADOR E DIMENSOES ¢ DOMINIO F

QATC-18 PROCESSO DA AUDITORIA DE CONFORMIDADE = H

i) Planejamento de auditorias de conformidade

ii) Execu¢ao de auditorias de conformidade

Dimensoes

iii) Avaliacao das evidéncias de auditoria, conclusao e
relatdrio de auditorias de conformidade

MEDIA 2015:




DISTRIBUICAO DOS TCs POR INDICADOR E NiVEL DE PONTUACAO

QATC 18 — PROCESSO DA AUDITORIA DE CONFORMIDADE

38%

24% 24%

21%
5% 15%
11%
0 1 2

2015 m2017

% DE TCS

12%
3 4

Escala de pontuagao

Em 2017, 50% dos TCs alcan¢garam a pontuagao ideal. nnnnn

A




MELHORIA DE DESEMPENHO (EVOLUCAO 2015-2017)

QATC 18 — PROCESSO DA AUDITORIA DE CONFORMIDADE

., , QTDE TCs
CRITERIO (SINTESE)
2015 2017

Todos os achados de auditorias sao suportados por evidéncias suficientes 20 7
e apropriadas
A documentacao de auditoria é elaborada antes da emissao do relatério 22 29
Os achados de auditoria sao submetidos a comentarios do gestor 13 19
O relatdrio deve ser de facil compreensao e estar livre de imprecisdes e

o 22 30
ambiguidades
Os relatdrios de auditoria sao tempestivos e baseados nos principios da

L . 15 23

completude, objetividade e tempestividade
Todas as determinacdes e recomendagdes propostas pela equipe de
auditoria sao escritas de forma clara e concisa e sao dirigidas aos 22 28
responsaveis pelo seu cumprimento

— _
e _



OPORTUNIDADES DE MELHORIAS ¢ POR INDICADOR

QATC-18 PROCESSO DA AUDITORIA DE CONFORMIDADE = ﬂ

v Ampliac¢do e universalizacdo dos mecanismos de analise de risco de auditoria

v’ Aprimoramento da qualidade técnica do processo de coleta e avaliacdo de

evidéncias




RESULTADO POR INDICADOR E DIMENSOES ¢ DOMINIO F

QATC-19 FUNDAMENTOS DA AUDITORIA OPERACIONAL H

i) Normas e orientagdes da auditoria operacional

ii) Controle de qualidade na auditoria operacional =

iii) Gestao e qualificagoes da equipe de auditoria _ m

Dimensoes

operacional

MEDIA 2015:




DISTRIBUICAO DOS TCs POR INDICADOR E NiVEL DE PONTUACAO

QATC 19 - FUNDAMENTOS DA AUDITORIA OPERACIONAL

0,
40% 38%

27%

21%

% DE TCS

12%

w2015 m2017
Escala de pontuagao
Em 2017, 59% dos TCs alcangaram a pontuacao ideal. nnnnn

A




MELHORIA DE DESEMPENHO (EVOLUCAO 2015-2017)

QATC 19 - FUNDAMENTOS DA AUDITORIA OPERACIONAL

) ) QTDE TCs
CRITERIO (SINTESE)
2015 2017
Oferece apoio aos auditores na implementacao das normas de
auditoria adotadas e das exigéncias éticas, e no desenvolvimento das 19 27
suas qualificacdes profissionais.




OPORTUNIDADES DE MELHORIAS ¢ POR INDICADOR

QATC-19 FUNDAMENTOS DA AUDITORIA OPERACIONAL = H

v'Universalizagdo dos mecanismos de controle de qualidade da auditoria

operacional

v'Alocacdo de auditores com dedicagdo exclusiva ou evitar a evasdo de

quadros da auditoria operacional para outras areas de fiscalizacao




RESULTADO POR INDICADOR E DIMENSOES ¢ DOMINIO F

QATC-20 PROCESSO DE AUDITORIA OPERACIONAL =

Dimensoes

i) Planejamento de auditorias operacionais = m

ii) Execugao de auditorias operacionais

iii) Relatdrios de auditorias operacionais

MEDIA 2015:




DISTRIBUICAO DOS TCs POR INDICADOR E NiVEL DE PONTUACAO

QATC 20 — PROCESSO DE AUDITORIA OPERACIONAL

47%

41%
399
27%
22%
9% 9%
0, 0,
T ey ;
0 1 2 3 4

w2015 w2017

% DE TCS

Escala de pontuagao

Em 2017, 88% dos TCs alcan¢garam a pontuagao ideal. nnnnn

A




MELHORIA DE DESEMPENHO (EVOLUCAO 2015-2017)

QATC 20 — PROCESSO DE AUDITORIA OPERACIONAL

CRITERIO (SINTESE)

Elabora plano geral de atividades, por exemplo, cumprindo os
seguintes subcritérios: cronogramas, pontos de controle, requisitos
da equipe (competéncia, conhecimento da area e necessidade de
peritos), comunicacao (conteudo, processo, destinatario) com a
entidade auditada e as partes interessadas pertinentes, e
consideracao dos riscos de auditoria.

QTDE TCs
2015 2017
13 19

A




OPORTUNIDADES DE MELHORIAS ¢ POR INDICADOR

QATC-20 PROCESSO DE AUDITORIA OPERACIONAL =

v Elaboragio de planos gerais de atividades da auditoria operacional




N

BOAS PRATICAS ¢ DOMINIO F

QATC 16 — PLANO DE AUDITORIA E GESTAO DA QUALIDADE
> TCE-PE — Indice de consisténcia e convergéncia contabil

»TCE-RJ — Projeto Iris, com a normatizacdo de critérios de
relevancia

QATC 18 — PROCESSO DE AUDITORIA DE CONFORMIDADE

»TCE-AM - Sistema de Fiscalizacdo a Distancia mediante
transmissao de audio e video

> TCE-MT — Controle externo do RPPS

» TCE-RS — Controle de qualidade dos trabalhos de auditoria
por setor independente

RS I—




~7 Dominio G

ALY Resultados de Auditoria




DOMINIO G. RESULTADOS DE AUDITORIA

4
3
2,18
2 1,79
1,06 ' 1,15 1,18
1 . 0,91
0,64 I
0 I
RESULTADOS DA RESULTADOS DA AUDITORIA AUDITORIAS COM  FISCALIZAGAO DE  FISCALIZAGAO DA
AUDITORIA DE AUDITORIA FINANCEIRA  TEMAS ESPECIFICOS OBRAS EDUCACAO
CONFORMIDADE OPERACIONAL
w2015 m2017 Escala de pontuagdo

A



RESULTADO POR INDICADOR E DIMENSOES ¢ DOMINIO G

QATC-21 RESULTADO DAS AUDITORIAS DE CONFORMIDADE

i) Abrangéncia das auditorias de conformidade

ii) Apresentacao dos resultados das auditorias de i

conformidade -
Dimensdes [l iii) Publicacdo e disseminacao dos resultados das

auditorias de conformidade

iv) Acompanhamento, pelo TC, da implementag¢ao das

determinagb0es e recomendagoes das auditorias de

conformidade

MEDIA 2015:

A



DISTRIBUICAO DOS TCs POR INDICADOR E NiVEL DE PONTUACAO

QATC 21 - RESULTADOS DAS AUDITORIAS DE CONFORMIDADE

61%

32%

24%
“ )
1 2

w2015 w2017

% DE TCS

Escala de pontuagao

Em 2017, 6% dos TCs alcangaram a pontuacao ideal. nnnnn

Y |




MELHORIA DE DESEMPENHO (EVOLUCAO 2015-2017)

QATC 21 — RESULTADOS DAS AUDITORIAS DE CONFORMIDADE

QTDE TCs
CRITERIO (SINTESE)
2015 2017
Todos os relatorios de auditoria e respectivas defesas sao publicados
e postos a disposicao do publico, pelos meios apropriados, dentro de 2 8
5 dias apds o recebimento da defesa.




OPORTUNIDADES DE MELHORIAS ¢ POR INDICADOR

QATC-21 RESULTADO DAS AUDITORIAS DE CONFORMIDADE =

v Aumento da tempestividade das auditorias de conformidade

v’ Ampliac¢do da cobertura do risco detectado nas auditorias

v Publicac¢3do dos relatérios de auditoria e defesas

v’ Amplia¢do do monitoramento das recomendacdes de auditoria




RESULTADO POR INDICADOR E DIMENSOES ¢ DOMINIO G

QATC-22 RESULTADO DAS AUDITORIAS OPERACIONAIS

i) Abrangéncia e escopo das auditorias operacionais

ii) Apreciacdao, publicacado e disseminacao dos
Dimens6es W resultados das auditorias operacionais

iii) Acompanhamento, pelo TC, da implementagao das
determinagoes e recomendacoes das auditorias

MEDIA 2015:




DISTRIBUICAO DOS TCs POR INDICADOR E NiVEL DE PONTUACAO

QATC 22 - RESULTADO DAS AUDITORIAS OPERACIONAIS

43%

38%

26%

24% 24%

18%
129
0 1 2

w2015 m2017

% DE TCS

Escala de pontuagao

Em 2017, 26% dos TCs alcan¢garam a pontuagao ideal. nnnnn

A
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MELHORIA DE DESEMPENHO (EVOLUCAO 2015-2017)

QATC 22 - RESULTADO DA AUDITORIA OPERACIONAL

QTDE TCs

CRITERIO (SINTESE) 2015 | 2017

Durante os ultimos cinco anos, o TC emitiu relatdrios abrangendo,
pelo menos, trés dos seguintes setores/areas: seguranca, educacao,
meio ambiente, saude, infraestrutura, previdéncia social e trabalho, 16 30
desenvolvimento econbmico, arrecadacdao de receitas, financas
publicas e administracao publica

Monitora periodicamente a implementacao das
recomendacdes/determinacdes a fim de verificar se a entidade 16 23
auditada sanou as desconformidades no prazo concedido

Exige que a entidade auditada apresente informacdes sobre as
medidas corretivas tomadas ou sobre os motivos por que elas nao 18 24
foram tomadas




OPORTUNIDADES DE MELHORIAS ¢ POR INDICADOR

QATC-22 RESULTADO DAS AUDITORIAS OPERACIONAIS =

v Ampliacdo do nimero de auditorias operacionais e programaticas

v'Reducio dos prazos de duracdo dos processos de auditoria operacional

v'Producdo de versdes simplificadas dos relatérios para maior alcance do

publico




RESULTADO POR INDICADOR E DIMENSOES ¢ DOMINIO G

QATC-23 AUDITORIA FINANCEIRA =

i) Fundamentos de auditorias financeiras N 1,18
ii) Processo de auditoria financeira =
iii) Resultados de auditoria financeira =

(B
19
w

Dimensoes

’

MEDIA 2015:




DISTRIBUICAO DOS TCs POR INDICADOR E NiVEL DE PONTUACAO

QATC 23 - AUDITORIA FINANCEIRA

57%

24%

9% 9% e
6%
- - ol
1 2 3 4

w2015 w2017

% DE TCS

Escala de pontuagao
Em 2017, 30% dos TCs alcangaram a pontuacao ideal. nnnnn

Y |




OPORTUNIDADES DE MELHORIAS ¢ POR INDICADOR

QATC-23 AUDITORIA FINANCEIRA =

v’ Realizag¢do de auditorias financeiras no ambito dos Tribunais de Contas




RESULTADO POR INDICADOR E DIMENSOES ¢ DOMINIO G

QATC-24 AUDITORIAS COM TEMAS ESPECIFICOS

i) Auditoria de receita e da rentncia de receita publica

ii) Auditoria de Concessoes Publicas =

iii) Auditoria de Tecnologia da Informacao =

iv) Auditoria de Meio Ambiente =

MEDIA 2015:

Dimensoes




DISTRIBUICAO DOS TCs POR INDICADOR E NiVEL DE PONTUACAO

QATC 24 — AUDITORIAS COM TEMAS ESPECIFICOS

36% 36%

29% 29%
6%
10%
0 1 2

w2015 w2017

% DE TCS

12%

. 10%
3

Escala de pontuagao
Em 2017, 16% dos TCs alcangaram a pontuacao ideal. nnnnn

A




MELHORIA DE DESEMPENHO (EVOLUCAO 2015-2017)

QATC 24 — AUDITORIA COM TEMAS ESPECIFICOS (TECNOLOGIA DA

INFORMACAO)
, , QTDE TCs
CRITERIO (SINTESE)
2015 2017

Realizou, nos ultimos 3 anos, pelo menos, 3 auditorias de TI. 7 12
Elabora o planejamento da auditoria, contendo as informacdes
necessarias para compreender o objeto auditado, avaliar os 7 13
problemas e os riscos, as possiveis fontes de evidéncias e a
materialidade da area auditada.
Elabora relatdorio baseado nos principios da completude,

s . s 6 12
objetividade, tempestividade e do contraditdrio.

A




OPORTUNIDADES DE MELHORIAS ¢ POR INDICADOR

QATC-24 AUDITORIAS COM TEMAS ESPECIFICOS =

v’ Universalizagdo da auditoria da receita e renuncia de receita

v Ampliacdo da atuagdo na area de concessdes e de tecnologia da informacao




RESULTADO POR INDICADOR E DIMENSOES ¢ DOMINIO G

QATC-25 FISCALIZACAO DE OBRAS PUBLICAS =

i) Organizacao e fundamentos da fiscalizagao de obras
publicas

ii) Fiscalizagao das licitagdes de obras publicas

iii) Auditoria de execug¢ao de obras publicas

Dimensoes

iv) Auditoria de qualidade de obras publicas =

MEDIA 2015:




DISTRIBUICAO DOS TCs POR INDICADOR E NIVEL DE PONTUACAO

QATC 25 — FISCALIZAGCAO DE OBRAS PUBLICAS

41%
38%
9% 9%
%
0 1 2

3 4

% DE TCS

w2015 w2017

Escala de pontuagao

Em 2017, 41% dos TCs alcan¢garam a pontuagao ideal. nnnnn

A




OPORTUNIDADES DE MELHORIAS ¢ POR INDICADOR

QATC-25 FISCALIZACAO DE OBRAS PUBLICAS =

v’ Utilizacdo de metodologia de anélise de risco na fiscalizacdo de obras

v’ Universalizacdo da auditoria da qualidade das obras

v Ampliacdo da abrangéncia da fiscalizacio para atuar na area de

planejamento e sustentabilidade das obras fiscalizadas




| ]\

QATC 25 - FISCALIZAGCAO DE OBRAS PUBLICAS

Situacao atual

« 30 Tribunais possuem unidades de fiscalizacao de obras dotadas de
engenheiros em seus quadros

o 27 fazem anadlise de economicidade das contratacdes e analisam
licitacOes de obras

« 23 dotam a unidade de equipamentos adequados para a fiscalizacao

de obras

Desafios
« Apenas 16 unidades atuam de forma concomitante
« Apenas 17 utilizam metodologia de analise de risco na fiscalizacao de

obras

« Universalizar a auditoria da qualidade das obras
« Ampliar a abrangéncia da fiscalizacao para atuar na area de

planejamento e sustentabilidade das obras fiscalizadas




RESULTADO POR INDICADOR E DIMENSOES ¢ DOMINIO G

QATC-26 FISCALIZACAO DA EDUCACAO =

i) Planejamento da fiscalizacao =

ii) Fiscalizagdao org¢amentaria e financeira dos recursos

iii) Fiscalizacao operacional e programatica dos

da educacao

Dimensoes

recursos da educacao

iv) Fiscalizagcao dos planos de educag¢ao =

MEDIA 2015:

A



DISTRIBUICAO DOS TCs POR INDICADOR E NIVEL DE PONTUACAO

QATC 26 — FISCALIZAGCAO DA EDUCAGCAO

% DE TCS

50%
20% 21%
9%
0 1 2 3 4

w2015 m 2017

Escala de pontuagao

Em 2017, 9% dos TCs alcangaram a pontuacao ideal. nnnnn

A




OPORTUNIDADES DE MELHORIAS ¢ POR INDICADOR

QATC-26 FISCALIZACAO DA EDUCACAO =

v Fiscalizagdo dos recursos da educacio nos termos da Resolugdo Atricon

v’ Implanta¢do da Resolucdo 03/2015




QATC 26 — FISCALIZACAO DE EDUCACAO

Situacao atual

e 20 Tribunais incluem todpico especifico da educacao em seus

relatérios de contas de governo;

o 21 Tribunais dispdem de sistema de coleta de dados que auxilia o
acompanhamento das despesas com educacao;

e 23 Tribunais realizaram pelo menos uma auditoria operacional na

area de educacao nos ultimos dois anos.

Desafios

« Apenas 8 Tribunais elaboram planos de fiscalizagao especificos para
educacao;

« Apenas 12 Tribunais analisam indicadores de educacdo para
subsidiar as auditorias;

« Apenas 11 Tribunais fiscalizam de forma sistematica o cumprimento

das metas do PNE.




I

BOAS PRATICAS ¢ DOMINIO G

QATC 24 — AUDITORIAS COM TEMAS ESPECIFICOS

»TCE-AM - Auditorias ambientais: Diretoria especifica da
tematica e expertise no desenvolvimento das fiscalizacdes na
area do meio ambiente

»TCE-PB — Indicador de Desempenho Tributario Municipal —
IDTM

> TCE-RJ — Auditoria da renuncia de receita

QATC 26 — FISCALIZACAO DA EDUCACAO

»TCE-MS - Auditoria que avaliou a qualidade de ensino, as
metas do PNE e a infraestrutura das escolas

» TCE-MG - Projeto Na Ponta do Lapis

RS I—




Dominio H

Comunicacao e Controle Social




DOMINIO H. COMUNICACAO E CONTROLE SOCIAL

4
3
2,53 2,44
2,15
2 1,7
| I
0

COMUNICAGAO COM A MIDIA, CIDADAOS E OUVIDORIA
ORGANIZAGOES DA SOCIEDADE CIVIL

w2015 m 2017 Escala de pontuagao

A




RESULTADO POR INDICADOR E DIMENSOES ¢ DOMINIO H

QATC-27 COMUNICACAO COM A MIDIA, COM OS CIDADAOS E
COM AS ORGANIZAGOES DA SOCIEDADE CIVIL

i) Comunicag¢ao com a midia = m

ii) Comunicagdo com os cidaddos e com as |
organizacgoes da sociedade civil -

Dimensoes W ... = " — .
iii) Estruturacdao da area de comunicagao social e

politica de comunicacao

iv) Divulgacao das decisdoes na pagina do Tribunal de

Contas na internet
MEDIA 2015:

2,41




DISTRIBUICAO DOS TCs POR INDICADOR E NiVEL DE PONTUACAO

QATC 27 - COMUNICACAO COM A MIDIA, COM OS CIDADAOS E COM AS
ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL

53%

‘
3 4

Escala de pontuagao

Em 2017, 59% dos TCs alcangaram a pontuagao ideal. nnnnn

Y |
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MELHORIA DE DESEMPENHO (EVOLUCAO 2015-2017)

QATC 27 - COMUNICAGCAO COM A MIDIA, COM OS CIDADAOS E COM AS

ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL

. , QTDE TCs
CRITERIO (SINTESE)
2015 2017
Usa os meios apropriados para disseminar relatdrios de auditoria e 10 19
resumos desses relatorios
Faz andlise de conteudo para determinar como ele é descrito pela 17 26
midia
Incentiva o acesso dos cidadaos a informacdo sobre as contas >3 30
publicas
Incentiva os cidadaos a participar do processo de fiscalizacao,
oferecendo mecanismos para a apresentacdao e acompanhamento de 23 30
denuncias

A




MELHORIA DE DESEMPENHO (EVOLUCAO 2015-2017)

QATC 27 - COMUNICACAO COM A MIDIA, COM OS CIDADAOS E COM AS

ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL

) ) QTDE TCs
CRITERIO (SINTESE)
2015 2017

Participa ativamente de debates publicos sobre assuntos pertinentes,
como boa governanca, Gestao de Financas Publicas e combate a 21 31
corrupgao
E dotada de recursos materiais e tecnoldgicos adequados 25 33
Conta com Comité para a avaliacao permanente da execucao do 3 9
Plano de Comunicacao

A




OPORTUNIDADES DE MELHORIAS ¢ POR INDICADOR

QATC-27 COMUNICACAO COM A MIDIA, COM OS CIDADAOSE |
COM AS ORGANIZAGOES DA SOCIEDADE CIVIL

v’ Melhoria da qualidade dos sites dos Tribunais

v Universaliza¢do dos comités, politicas e planos de comunicac¢io

v’ Elaboracgdo de versdes resumidas de relatérios, para melhorar a divulgacido




RESULTADO POR INDICADOR E DIMENSOES ¢ DOMINIO H

QATC-28 OUVIDORIA = H

i) Estrutura da Ouvidoria =

ii) Atividades da Ouvidoria = m

Dimensoes

MEDIA 2015:




DISTRIBUICAO DOS TCs POR INDICADOR E NIVEL DE PONTUACAO

QATC 28 - OUVIDORIA

26%
J |
0 1 2

w2015 w2017

26%
24%

% DE TCS

Escala de pontuagao
Em 2017, 50% dos TCs alcangaram a pontuacao ideal. nnnnn

A
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MELHORIA DE DESEMPENHO (EVOLUCAO 2015-2017)

QATC 28 — OUVIDORIA

. , QTDE TCs
CRITERIO (SINTESE)
2015 2017
Esta na estrutura organizacional, vinculada a Presidéncia 24 33
Possui estrutura fisica préopria (distinta do Gabinete do Ouvidor), de 24 30
facil acesso ao publico externo
Possui estrutura de pessoal propria, preferencialmente integrada por 29 )8
servidores efetivos
DispOe de espaco proprio na internet e na intranet para atendimento 29 31
e divulgacdo de informacdes e resultados
Possui plano de acao elaborado pela Ouvidoria a partir dos objetivos
estratégicos do Tribunal relacionados ao controle social e a 15 21
transparéncia

>
— 5

e —



MELHORIA DE DESEMPENHO (EVOLUCAO 2015-2017)

QATC 28 — OUVIDORIA

. , QTDE TCs
CRITERIO (SINTESE
( ) 2015 2017

Define metas e indicadores de desempenho quanto a prazo de

. 15 22
atendimento das demandas
Define metas e indicadores de desempenho quanto a satisfacao do 6 16
usuario
Define metas e indicadores de desempenho quanto a atuacdao em 10 18

eventos de estimulo ao controle social e a transparéncia
Define metas e indicadores de desempenho quanto a quantidade de
pessoas capacitadas nos eventos de estimulo ao controle social e 10 17
transparéncia
Promove sensibilizacdo interna sobre a importancia da comunicacao
e da cultura da transparéncia

14 22

Elabora Carta de Servicos ao Cidadao 12 19

— _
e _




OPORTUNIDADES DE MELHORIAS ¢ POR INDICADOR

QATC-28 OUVIDORIA = m

v Monitoramento de indicadores e metas das atividades da Ouvidoria

v Elaborac¢ido de manuais de rotinas internas




| ]\

BOAS PRATICAS ¢ DOMINIO H

QATC 27 - COMUNICACAO
» TCE-SP — Balanco social do Tribunal
»TCE-RJ — Programa de capacitacao para jornalistas

»TCE-RN — Disponibilizacao de todas as pecas do processo na
internet, concomitantemente a sua geracao pelos
responsaveis

QATC 28 - OUVIDORIA

»TCE-BA — AcOes de divulgacdo da Ouvidoria — participacao
nas radios

RS I—
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MMD-TC NO PLANO ESTRATEGICO
2018-2023

OBIJETIVO 3
FORTALECER OS TRIBUNAIS DE CONTAS COMO EFETIVOS INSTRUMENTOS
DE CONTROLE

META

Alcancar pontuacdao média nacional de no minimo 3 em 100% dos
indicadores do Marco de Medicao do Desempenho dos Tribunais de
Contas (MMD-TC), até dezembro de 2023, utilizando como parametro a
versao vigente em 2017

RS I—




INICIATIVAS DO MMD-TC
NO PLANO ESTRATEGICO 2018-2023

3.1 Ampliar e aprimorar as resolucdes diretrizes da Atricon

3.2 Apoiar a adocao das resolucdes diretrizes da Atricon pelos TCs

3.3 Aprimorar o MMD-TC

3.4 Coordenar a aplicacao do MMD-TC pelos TCs

3.5 Estimular o compartilhamento de boas praticas identificadas na aplicacao
do MMD-TC

3.6 Aprimorar as diretrizes e os indicadores de auditoria e de gestao de
pessoas no Programa QATC, com vistas a estruturacao, profissionalizacao

e aprimoramento das carreiras técnicas no ambito dos TCs

A s




GARANTIA DA QUALIDADE
Capacitacdao das Comissdes ¢ TCE-MA ¢ 11 e 12/05/17




GARANTIA DA QUALIDADE NOS TCs

TCE-MT ¢ 03/08/17 TCE-AC e 07/08/17 TCE-Pl » 09/08/17

TCE-CE » 24/08/17 TCE-RS ¢ 25/08/17
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GARANTIA DA QUALIDADE NOS TCs

TCE-RR » 28/08/17 TCE-AP « 28/08/17 TCM-GO ¢ 29/08/17




GARANTIA DA QUALIDADE NOS TCs

E-RJ e 13/09/17 TCE-RN ¢ 13/09/17 TCE-SC » 13/09/17

AR [




GARANTIA DA QUALIDADE NOS TCs

TCE-AL » 19/09/17 TCE-MG ¢ 20/09/17 TCE-PA ¢ 21/09/17




GARANTIA DA QUALIDADE NOS TCs

TCM-PA ¢ 02/10/17 TCE-SP » 04/10/17

TCE-RO ¢ 16/10/17
.-: = —— =
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COMISSAO DE COORDENACAO GERAL ¢ MMD-TC

» Cons. Valdecir Pascoal (TCE-PE) — Presidente

» Cons. Valter Albano (TCE-MT) — Responsavel pela meta
» Cons. Subst. Jaylson Campelo (TCE-PI) — Coordenador
» Cons. Edilson de Souza Silva (TCE-RO)

» Gislaine Fois Fernandes (TCE-MG)

» Juscelino Vieira (TCE-RO)

» Luiz Genédio Mendes Jorge (TC-DF)

» Risodalva Beata de Castro (TCE-MT)

» Romulo Lins de Araujo Filho (TCE-PE)

» Simone da Costa Barbosa (TCE-BA)
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Muito
Obrigado!
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