con e a Fundacgdo Vanzolini (F. A. C.)
O Processo de Certificacdo (L. S. L.)

Instrutqres (na ordem das apyesentagdes):
Fabrigio Assis Carval i )

Leopoldo S. Luz Fundagdo Vanzolini



l. A Fundac¢ao Vanzolini



Nossa historia

A Fundagao Vanzolini tem o
pioneirismo como marca.
Nossa trajetoria esta associada
a acontecimentos e
movimentos de vanguarda, com
impacto social e economico e
relevancia para o pais.




Criada e gerida por professores do
departamento de Engenharia de
Producao da Poli-USP, a Fundacao
Vanzolini nasceu em 1967 com a
missao de colaborar para que os
processos produtivos e de gestao
das empresas brasileiras fossem
elevados a um novo patamar de

ualidade.
o longo do tempo, consolidou-se

como importante orgao difusor da
Engenharia de Producao ao
desenvolver, aplicar e disseminar
novos conhecimentos dessa area no
cotidiano de pessoas, empresas,
instituicoes e governos.




Carlos Alberto Vanzolini

(1902 —1953)
Engenheiro civil pela POLI-USP;

Pioneiro nos estudos da correlacao

entre Engenharia e Administracao;

Contribuiu para influenciar a criacao
do curso de Engenharia de Producgao

da POLI-USP.



O que fazemos

Somos uma Fundacio Aliamos conhecimento

comprometida com o € EXPCFIChCla pard
desenvolvimento

resolver desafios de

sustentavel do pais organizagoes publicas
e privadas

Articulamos uma rede
de especialistas e
trabalhamos em

conjunto para atingir
o melhor resultado



Nossas entregas

Ha mais de 55 anos, aliamos experiéncia na criagao, desenvolvimento e
implementagao de cursos, certificagoes, estudos, projetos e solugoes
sob medida, tendo a Engenharia de Produgao como base para resolver

os desafios complexos do nosso pais.

educacao

Cursos Livres, Cursos
in Company e Formacao
em Larga Escala com
Tecnologia.

pesuisa

Desenvolvimento de
projetos inovadores e
sob medida com foco em
novos produtos, servicos
e metodologias.

solucoes

Para os desafios da
administracao publica,
privada e do terceiro setor,
envolvendo tecnologia,
inovagao e atuacao
colaborativa em rede.




Educacao

+ de 90 cursos de curta, media
e longa duragao para pessoas
fisicas e juridicas nas areas de:

Gestao de Pessoas e Soft Skills
Gestao de Projetos

Normas e Certificagcoes

Novas Tecnologias para Negocios
Operagoes e Processos

Startups e Inovacao




Professores(as) altamente
qualificados(as) e em sintonia
com o mercado:

+ de 100.000 alunos(as) certificados(as);

+ de 100 professores(as);

+ de 200 cursos por ano;

+ de 2.500 alunos(as) certificados(as)
por ano.

Cursos em EAD com mais
de 10.000 alunos(as)










Pesquisa

® Credenciada como um Instituto
de Ciéncia e Tecnologia (ICT), atua
como parceira em dezenas de
projetos incentivados.

® Desenvolve tecnologias inovadoras
no setor eletroeletronico, por
meio da Lei do Bem e Lei da
Informatica.




e Saneamento basico e meio ambiente:
Elabora projetos para gerenciamento
de residuos sélidos, aterros sanitarios
e reducido de desperdicio de matérias

primas e recursos escassos como agua
e energia: ’

[1 Despolui¢io do Rio Pinheiros;

[J Projeto Aguas do Guama;

[ Implantagao de sistema de detecgao
de vazamentos;

[] Tecnologia alternativa para o esgoto

sanitario em areas de protegao
ambiental.




Solucoes

e Tecnologia e impacto social
na Educacao: Democratiza o
aprendizado, fomenta o
desenvolvimento profissional das
pessoas e responde os desafios
complexos da nossa sociedade
com tecnologia, inovagao e
multiplas competéncias.




Forte atuagao no setor publico e
experiéncia na gestao de programas de
Educacao em larga escala:

® Arquitetura de Redes Educacionais:
com a criacao de infraestrutura
tecnologica para transmissao de aulas
e criacao de ambientes virtuais de
aprendizagem.

® Solucoes em EaD e Multimeios:
desenvolve e faz a gestao de portais
web, além da modelagem e
desenvolvimento de cursos EaD que
envolvem curadoria de conteudo
pedagogico, producao de videos e
gerenciamento de produgao
editorial.




Atua na entrega de projetos e
demandas sob medida como:

Uso da tecnologia Lean Seis Sigma;
Ergonomia e Psicodinimica do '
Trabalho; :
Organizagao do Trabalho e Gestao
de Pessoas;

Logistica e Cadeia de Suprimentos;
Gestao de produtos e servigos;
Gestao de Saude.




Se quiser saber mais sobre
a Fundacao Vanzolini,
assista ao video indicado
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https://www.youtube.com/watch?v=Rswd2CJ5RkM

Il. A Parceria entre a Atricon
e a Fundacao Vanzolini



Objetivo da Parceria
Certificacao do Programa (Processos) de Aplicagao do MMD-TC 2024

v Fundacdo Vanzolini

CERTIFICADO DE CONFORMIDADE

g
MMD-TC

MARCO DE MEDICAO DE DESEMPENHO ATRICON @ATRICON
DOS TRIBUNAIS DE CONTAS o Sl y

A FUNDAGAO CARLOS ALBERTO VANZOLINI

certifica, por meio de auditorias, que a

Associagao dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil

Endereco: Setor de Grandes Areas Norte, Quadra 601, Bloco H,
Edificio fon, Sala 74, Asa Norte, Brasilia-DF. 70.830-018

realizou a

Aplicagdo do MMD-TC em 2022

de acordo com o

Manual de Procedimentos do Marco de Medigao
do Desempenho dos Tribunais de Contas
Versao 2.02, de 29 de julho de 2022,

Contrato nimero: 0119/2020
Sao Paulo, 17 dqmmbm de 2022,

PROGRAMA QUALIDADE E AGILIDADE {' ‘ﬁa/
DOS TRIBUNAIS DE CONTAS Prof. Dr. Ferando neti

Coordenad:




Responsabilidades da Fundacao Vanzolini

v’ Assessorar o Comité Executivo na atualizacio do Manual de Procedipfentos do
MMD-TC, conforme demanda;

v’ Desenvolver procedimento interno, segundo o qual o processo
do MMD-TC sera conduzido;

v’ Realizar a programacio do processo de certificacdo em conjunto com

ertificacao

Atricon;
v’ Preparar e ministrar treinamentos as comissdes sobre sua atuacdo no processo
de auditoria e certificacao do MMD-TC;
v’ Proceder a certificacio do MMD-TC, se atendidos pela Atricon os critérios
estabelecidos no Manual do MMD-TC;



Modelo Utilizado

Certificacao “Multi-Site” aplicada (por analogia) a sistema de gestao

Organismo
Certificador

Tribunais de
Contas

]
Comissdo de | |

Coordenacao- pEEEEEEEEEd S Teet e Comisséo de
I ‘ Avaliacio Controle da
"""'"": ¢ Qualidade
A . Secretaria
Comité Executivo
1

Sites Remotos

Comissdéo H
Revisora
I

Comissao de Comisséao de

“Sistema de gestao”:

Garantia da Representantes Processo de Ap"C&QéO do MMD-TC
Qualidade dos TCs

Funcéo Central




Elegibilidade para a certificacao “multi-site” (conforme IAF MP'1:2023)

v’ Ser um sistema Unico (IAF MD 1:2023, item 5.1)
v’ A func3o central ser parte da organizacdo n3o é subcontratada
externa (IAF MD 1:2023, item 5.2)
v’ A func3o central ter autoridade para definir, estabelecer e manter o sistema um
MD 1:2023, item 5.3)
v’ O sistema Unico ser submetido a andlise critica centralizada (IAF MD 1:2023, item 5.4)

uma organizac¢ao

v’ Todos os sites serem sujeitos a programa de auditoria organizacional centralizado (IAF
MD 1:2023, item 5.5) (no caso, a garantia da qualidade etc.)
v’ A func3o central ser responsavel por assegurar que dados s3o coletados e &nalisados
de todos os sites e ser capaz de demonstrar sua autoridade e capacidade para iniciar
mudancas organizacionais conforme necessario (IAF MD 1:2023, item 5.6)



Efeitos da aplicacao da certificacao no modelo “

v’ 0 “sistema Unico” é o conjunto de processos de aplicacio do MMD,TC

v’ Os processos da Atricon (fungdo central) s3o sempre auditadds

v’ Os processos dos Tribunais de Contas (e das subcomissdes da
amostragem (5 TCs, um em cada regido do pais)

v’ Os resultados da auditoria amostral s30 considerados representativos\do todo

Dito isso, espera-se que:
v’ A Atricon (fungdo central) demonstre sua autoridade e capacidade para definir,
estabelecer e gerenciar a aplicacao do MMD-TC
v’ Planos de ac3o resultantes de desvios apontados pela auditoria amostral sejam
estendidos a todos os TCs, conforme aplicavel



Ill. O Processo de Certificacao



Auditorias nos TCs (sites remotos)

v’ Auditorias parciais simultaneas com as visitas das subcomissges da Cgmissdo
de Garantia da Qualidade em, no minimo um Tribunal de Contas €m cada uma
das cinco regides do pais, por pelo menos, um auditor:

* Reuniao de abertura
* Coleta de evidéncias da aplicacao do MMD-TC com:
O Representante da Presidéncia do TC
O Representante da Comissao de Avaliacao
O Representante da Comissao de Controle da Qualidade
O Responsaveis por indicadores (por amostragem)
* Acompanhamento da subcomissao da Comissao de Garantia da Qualida
* Emissao de relatério parcial e entrega do modelo de plano de acao corretiva
* Reuniao de encerramento



Auditoria na Atricon (funcao central)

v’ Auditoria das acBes centralizadas da Atricon e de suas comis§des e se€retaria,

em local definido pelas partes, com duracao de até dois dias elo menos

dois auditores:

* Reuniao de abertura

* Coleta de evidéncias da aplicacao do MMD-TC pela Atricon, sua Secyetaria
Executiva e suas Comissoes

* (Coleta de evidéncias da aplicacao do MMD-TC por outros TCs que nao,os
auditados (por amostragem)

* Verificacdao das acOes praticadas em razao dos desvios apontados nas
auditorias parciais do ciclo e nas auditorias do ciclo anterior

* Emissao de relatdrio parcial e entrega do modelo de plano de acao corretiya

* Reuniao de encerramento



AcoOes pos-auditorias

v’ Anélise e aprovacio dos planos de acdo corretiva
v’ Anélise de evidéncias de correcdes e acbes corretivas aplicavejs
v’ Apos a auditoria das acBes centralizadas da Atricon:
* Envio da documentacao de auditoria para a secretaria da Comissaq Técni
* Avaliacao da documentacao pela Comissao Técnica e eventuais correcoes,
se necessarias
* Aprovacao da certificacao pelo Executivo Sénior da Unidade de Certificacao

* Emissao e entrega do certificado
* Edicdo e entrega do relatorio analitico do processo de certificacao



Referenciais para a Certificacao

Manual de Procedimentos do MMD-TC

E o documento que regulamenta o processo de aplicacdo do M
v’ Contextualiza e apresenta os conceitos e critérios do MMD-TC (Sec
v’ Estabelece as competéncias das partes envolvidas (Sec3o 6)

v’ Dispde sobre os processos de avaliacdo de desempenho dos TCs (Secdq 7)
-TC (Secao 8)
v’ Descreve 0s dominios, indicadores, dimensoes, critérios e pontuacdes do,MMD-TC e

v’ Disp&e sobre os processo de auditoria certificacio da aplicagio do MM

prové exemplos de evidéncias (Anexo A)
v’ Descreve 0s principais processos e etapas do MMD-TC (Anexo B)



Referenciais para a Certificacao

Cronograma Geral de Aplicacao do MMD-TC em 20
E o documento que relaciona as acdes da aplicacio do MMD-TC 2024 e seus

responsaveis e que determina os prazos inicial e final dessas acoes.



Referenciais para a Certificacao

Modelos do MMD-TC

Sao formularios padronizados a serem usados pelas partes envol

jdas, no exercicio de
suas competéncias, no processo de avaliacao do MMD-TC
v Uma vez preenchidos, tornam-se documentos que registram o que fol realizado pe
parte envolvidas

v’ S50 exemplos:
" MMD-TC N2 01/2024 — Portaria da Comissdo de Coordenacdo Geral, DQ Comité
Executivo, da Secretaria Executiva e da Equipe de Apoio
" MMD-TC N2 02/2024 — Portaria de constituicdo das Comissoes de Avaliagdo e de
Controle da Qualidade e de designacao dos responsaveis pelos indicador



Referenciais para a Certificacao

Orientacoes da Comissao de Coordenacao-Geral

v’ Em caso de duvidas acerca de critérios ou em caso de divergéngfas de entendimento

entre comissdes, podem ser formuladas consultas a Comissao de Co ao-Geral

v’ As orientaces da Comissio de Coordenacdo-Geral s3o fixadas em resposta as
consultas e quando consideradas de interesse geral sao divulgadas par§ todos, por
meio de publicacao e por e-mails a todos os membros das Comissoes

v’ As orientaces da Comissio de Coordenacdo-Geral s3o classificadas em:
® QOrientacdes de procedimentos das Comissoes

® QOrientacOes de abrangéncia geral



Referenciais para a Fundacao Van

Procedimentos e normas

v’ FCAV - Diretoria de Certificacdo — P.012 — Procedimento Geral < Auditor / Avaliador

v’ FCAV - Diretoria de Certificacdo — P.188 — Procedimento Especifico ificacao
Atricon

v ABNT NBR ISO/IEC 17021-1:2016 — Avaliacdo de conformidade — Requisitos para
organismos de certificacao que fornecem auditoria e certificacao de sistemas de
gestao — Parte 1: Requisitos

v" ABNT NBR ISO 19011:2018 — Diretrizes para auditar sistemas de gestdo

v ABNT NBR ISO 9000:2015 — Sistemas de gestdo da qualidade —
Fundamentos e vocabulario



Referenciais para a Fundacao Van

Formularios e modelos

v’ FCAV - Diretoria de Certificacdo — F.0972 — Plano de Auditoria\~Certificacdo Atricon

v’ FCAV - Diretoria de Certificacdo — F.0973 — Registro de Anotacdes d i
Certificacao Atricon

v’ FCAV — Diretoria de Certificacdo — F.0974 — Relatério de Auditoria — Celtificacdo Atricon

v’ FCAV - Diretoria de Certificagio — F.023 — Modelo de Plano de Acdo Corretiva — PAC

v' FCAV - Diretoria de Certificacio — F.0982 — Modelo de Certificado de Conformidade —
Certificacao Atricon




Resumindo

CERTIFICACAO é o reconhecimento formalizado em um documanto, o Zertificado de
Conformidade, que o objeto sujeito a auditoria de certificacao et3
referencial normativo.

derente a um

No caso:

v" O objeto é o Programa (Processos) de Aplicacdo do MMD-TC
v’ Os referenciais normativos para a certificacdo s3o o Manual de Proceditentos do
MMD-TC, versao atual e os demais documentos normativos aplicaveis (modelos,
orientacgdes, resolucdes etc.)
v’ A auditoria de certificacdo, que é um processo amostral, sera feita pela Fundacio
Vanzolini, tanto de forma documental, quanto in loco.
v’ O certificado sera emitido pela Fundacao Vanzolini, sempre que a aderéncia aos

referenciais normativos para a certificacao se confirmarem pelas amostras col&tadas. /



Fundacao Vanzolini
www.vanzolini.org.br

Grato pela audiéncia!

Unidade Certificacao: h
Rua Camburiu, 255
Alto da Lapa O
05058-020 — S3ao Paulo - SP

Fone: (11) 3913-7100

Intervalo
certific@vanzolini.org.br
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