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MARCO DE MEDIGAO DE DESEMPENHO
DOS TRIBUNAIS DE CONTAS

ORIENTAGOES ESPECIFICAS SOBRE OS CRITERIOS DE INDICADORES
QATC 25 - FISCALIZAGAO E AUDITORIA DA TRANSPARENCIA E DA OUVIDORIA DOS JURISDICIONADOS

Questoes Orientagoes

25.1 Fiscaliza¢ao e auditoria da transparéncia dos jurisdicionados

25.2 Fiscalizagao e auditoria da Ouvidoria dos jurisdicionados

A Carta de Servicos precisa ser adequada aos Somente é considerado atendido o critério se a
requisitos da Lei n.2 13.460/2017? Ou uma versdo | Carta de Servico estiver de acordo com a Lei n.2

anterior atenderia ao critério? 13.460/2017.

A apresentacdo de documentacgao de auditoria Sim. Como se trata de Fiscaliza¢cdo ou Auditoria

realizada pelo Tribunal que demonstre/evidencie a | para avaliar as ouvidorias, podem servir como

analise dos pontos constantes na dimensao 25.2 evidéncia: o Relatério, com a respectiva
pode ser considerada como evidéncia para o documentagdo e o Programa de Auditoria, desde
atendimento do critério? gue contemplem os critérios constantes na

dimensdo 25.2.




