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ORIENTAGOES ESPECIFICAS SOBRE OS CRITERIOS DE INDICADORES

QATC 04 — ACCOUNTABILITY

4.1 Transparéncia

Com relacdo aos critérios 4.1.1, 4.1.2, 4.1.3, que
verificam se o Tribunal de Contas possui sitio oficial
e/ou portal da transparéncia que contemple os
critérios com aderéncia classificada como
"essencial", "obrigatdrios" e "recomendavel"”,
conforme previstos no “Apéndice II” da Resolugao
Atricon n.2 09/2018. Na ultima coluna da planilha
do “Apéndice II” ha também uma classificagdo de
grupo que possui os filtros "COMUM",
"EXECUTIVO", "JUDICIARIO", "LEGISLATIVO" e
"TCs". Devemos considerar todos os grupos como
requisitos ou apenas os grupos do "COMUM" e

"TCs"?

A verificagdo de atendimento desses critérios deve

considerar apenas o0s grupos “COMUM” e

"TRIBUNAL DE CONTAS”.

Trés critérios do MMD-TC (4.1.1, 4.1.2 e 4.1.3)
perguntam, respectivamente, se o sitio oficial e/ou
portal da transparéncia contempla 100% dos
critérios essenciais, 75% dos critérios obrigatérios e
75% dos critérios recomendados pelo PNTP.

Porém, ao buscar a informacdo pelas vias oficiais,
s6 encontra-se a informacdo atinente ao percentual
de critérios essenciais atendidos (100%). A busca
realizada no Radar de Transparéncia Publica,

inclusive aplicando filtros, a procura no sistema

onde sdo enviadas as respostas e, também, na

AN

Para facilitar a avaliacdo dos critérios 4.1.1, 4.1.2 e

413 do MMD-TC, foi implementada nova
funcionalidade no Sistema Avalia, que passarad a
calcular e mostrar, na tela de visualizacdo do
guestionario de cada unidade gestora — incluindo
os TCs —, o percentual de atendimento de cada
grupo de exigibilidade (essenciais, obrigatdrios ou
recomendados), considerando os critérios que os
integram e os respectivos itens de verificagdo
(disponibilidade, atualidade, série historica,
gravacdo de relatérios e filtros de pesquisa) e seus

pesos.
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planilha onde estdo elencados os critérios,ndo
foram bem sucedidas.

Seria possivel fazer uma contagem simples de itens
atendidos / itens totais, mas tal calculo simplério
nao daria o percentual exato, visto que ha pesos
diferentes para as diversas dreas tematicas
(receitas, despesas, licitagdes etc.) e também para
os itens dentro de cada critério (disponibilidade,
atualidade, série historica etc.).

Desta forma, pergunta-se qual a melhor forma de
responder a comissdo avaliadora quanto ao

percentual de atendimento dos critérios

obrigatdrios e recomendados, considerando, a
principio, a auséncia dessa informacdo nos canais
oficiais, e considerando ainda que a realizacdo de
um calculo manual, ndo oficial, poderia resultar em

um valor final equivocado e enganoso.

J& os pesos dos critérios e dimensdes sdo
considerados apenas para apurac¢ado do indice final
de transparéncia no PNTP.

Para fins de evidenciacdo poderdo ser utilizados os
resultados de 2024 (se ja validados pela equipe
técnica do TC) ou de 2023 (se, até 15 de julho, os
de 2024 ainda ndo tiverem sido validados pela

equipe técnica do TC).

Quanto ao critério 4.1.5, a disponibilizacdo das
SessGes em canal préprio do YouTube contempla o

critério mencionado?

O critério 4.1.5 objetiva a ampla transparéncia das
decisbes do TC, tanto por meio da comunicagao
direta aos interessados quanto por meio dos canais
da internet. Muito embora a disponibilizacdo dos
videos das sessGes em canal préprio do YouTube
contribua para esse objetivo, a a¢do precisa ser

ampliada, com a divulgacdo das decisdes de forma

estruturada, a fim de facilitar a consulta

parametrizada pelos diversos usudrios.

Quanto ao critério 4.1.5, a duvida recai sobre a
forma de comprovacdo das decisGes na internet. Se

um Tribunal de Contas disponibiliza as decisGes

Se o TC disponibiliza as decisdes nos canais
indicados pelo consulente e no prazo definido no

critério (dentro de 15 dias apdés a

apreciacdo/julgamento), considera-se atendido.
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a) no Diario Eletronico;

b) na consulta publica de processos; e

c) no portal de jurisprudéncia; o critério restaria
satisfeito?

Sdo evidéncias que podem ser consideradas?

4.2 Comunicagao

Com relacdo ao critério 4.2.7, se um Tribunal de
Contas tem politica de comunicagdo com prazo de
vigéncia definido, mas ndo estipula prazo para
revisdo, pois entende que este prazo deve ser
atrelado ao

planejamento  estratégico da

Instituicao, atende ao critério?

Atende, pois o critério refere-se unicamente a
existéncia de politica de comunicacdo com prazo de
vigéncia definido, ndo havendo referéncia a prazo

de revisdo.

Com relagdo ao critério 4.2.15, seria uma
campanha/divulgacdo demonstrando a importancia
de ter um ambiente de trabalho respeitando as
diversidades? Ou seria uma campanha/divulgacdo
ja com dados concretos sobre os resultados
alcancados devido a diversidade no ambiente do
tribunal? Existe alguma referéncia que podemos
seguir para realizar essa atividade? Quais seriam as

evidéncias esperadas pela banca avaliadora?

Quanto a indagacdo acerca de referenciais para
acao mencionada no critério, o Tribunal de Contas
podera orientar-se pelas Diretrizes adotadas pela
Atricon, por meio da Nota Recomendatdria Atricon
n? 03/2023, que relne 33 itens com o objetivo de
ampliar o acesso da sociedade aos servicos
publicos e a informacGes capazes de estimular o
exercicio da cidadania.

Ja em relacdo a veiculagdo de dados concretos na
campanha/divulgacdo, tal exigéncia ndo consta
expressamente no critério, embora esse tipo de
informacdo possa ser utilizado para fortalecer a
promogao da diversidade no ambiente de trabalho;
portanto a ac¢do de comunica¢do do Tribunal
poderd utilizar-se de estratégias diversas para

promover os aspectos positivos da diversidade.

4.3 Ouvidoria
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A Carta de Servicos precisa ser adequada aos
requisitos da Lei n.2 13.460/2017 ou uma versdo

anterior atenderia ao critério?

Ha necessidade de adequacdo aos requisitos da Lei

n.2 13.460/2017.

No que tange ao critério 4.3.1, considerando que

no item n.2 2 da Carta de Maceid existe o

compromisso de: “ter Ouvidor nomeado pelo
presidente do Tribunal, apds deliberacao do Pleno,
dentre Ministros ou Conselheiros Substitutos ou
servidores preferencialmente efetivos;” (grifamos).
Se o Tribunal de Contas tiver em seu quadro
ouvidor detentor de cargo em comissdo, ou seja,

totalmente alinhado com os termos da Carta de

Maceio, atende ao critério acima citado?

N3ao atende, pois a resolucggdo CONJUNTA

ATRICON-CCOR n.2 2/2014, em sua diretriz n2 12 é
clara: "Designar o ouvidor por indicacio do
presidente do 6rgdo, apds deliberacdo do Tribunal
Pleno, dentre conselheiros, conselheiros
substitutos e servidores efetivos", ndo havendo
menc¢do a '"cargo comissionado" ou ao advérbio

"preferencialmente".

Quanto ao atendimento do critério 4.3.2, qual o
minimo de servidores lotados neste setor para

atender o critério?

O MMD-TC ndo estabeleceu parametros

quantitativos para o critério 4.3.2. Cabe ao préprio

tribunal avaliar a suficiéncia da estrutura

necessdria para atender as demandas previstas na
carta de

servicos ao cidaddao adotada pela

ouvidoria.

Quanto ao critério 4.3.2, entende-se estrutura
fisica e de pessoal prdpria no gabinete da ouvidoria

distinta do gabinete do Conselheiro?

O critério objetiva avaliar se a Ouvidoria do TC
dispGe de estrutura fisica e de pessoal prdpria
(compreendendo o gabinete e a equipe da
unidade), distintos do gabinete e da equipe do
Conselheiro (na condi¢do de relator) que atua na

fungdo de Ouvidor.

Quanto ao critério 4.3.7, considera-se atendido o
critério se houver pesquisa ampla de satisfacdo dos
usudrios quanto ao seu atendimento, ja que nem
todos os usuarios teriam conhecimento detalhado
das metas e indicadores de desempenho das

ouyjdorias?

Na exemplificacdo das evidéncias, considera-se
“relatério ou ata de reunido de avaliacdo de
resultados”. Portanto, a pesquisa de satisfacdo dos
usuarios, que seguindo os comandos da Lei n@
13.460/2017 deve

contemplar: satisfacgdo do
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usuario, qualidade do atendimento, cumprimento
dos compromissos e prazos definidos, quantidade
de manifestacbes e medidas adotadas para
melhoria e aperfeicoamento, deve ser realizada e
analisada. Isto feito, o critério estd atendido.

Ou seja, Para o atendimento do critério, é
fundamental a realizacdo de pesquisa de satisfacao
dos usuarios - que seguindo os comandos da Lei n?
13.460/2017 deve contemplar: satisfagdo do
usudrio, qualidade do atendimento, cumprimento
dos compromissos e prazos definidos, quantidade
de manifestacbes e medidas adotadas para
melhoria e aperfeicoamento - seguida de avaliacdo
dos resultados e recomendacdes de melhorias. A
evidenciacdo desses procedimentos podera ser o
relatério ou ata de

reunido de avaliacdo de

resultados.

Quanto ao critério 4.3.9, ha necessidade de um
canal especifico OU uma campanha institucional
reforcando a divulgacdo do canal ja
existente atenderia ao critério?

Em sendo necessario o canal especifico, ele deve
ser de acesso ao publico interno e externo ou

somente ao publico interno?

™

Como no critério, em sua descricdo de evidéncia,

“«

utiliza-se o termo Canal especifico”, faz-se
necessario que dentro da ouvidoria exista um canal
especifico para o recebimento de tais denuncias.
Entende-se que por se tratarem de temas delicados
nos quais a vitima passa por constrangimentos e
inseguranca, a existéncia de um canal especifico

proporciona seguranga e conforto para a vitima,

encorajando-a a denunciar.
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O critério explicita “ocorridos dentro do ambiente

institucional”. Portanto, deve ser de acesso

somente ao publico interno. O Tribunal de Contas
nao tem competéncia para tratar o tema no ambito

de seus jurisdicionados.

Quanto ao critério 4.3.10, estda dentre as
competéncias da Ouvidoria garantir o sigilo durante
um processo de apurag¢do que ndo é conduzido por
ela? OU devemos entender que compete a
Ouvidoria guardar o sigilo das informagdes até seu
eventual compartilhamento com a corregedoria,
sendo apds, responsabilidade dessa guardar o

sigilo.

O canal especifico para recebimento da denuncia
de assédio moral e sexual ocorrida no ambiente
institucional deve assegurar o resguardo do devido
sigilo durante todo o processo, mesmo que envolva
encaminhamento para outras areas em razdo da

sensibilidade do tema e da seguranga da vitima.

4.4 Controle Interno

Se os servidores responsaveis pela atividade de
auditoria e controle interno forem efetivos, mas a
equipe for composta também por nao-efetivos,
com fung¢des administrativas, atende ao critério

4.4.17?

Atende. O importante é assegurar que as
atividades de auditoria e controle interno sejam

realizadas exclusivamente por servidores efetivos

O Tribunal atende ao critério 4.4.1 se a unidade de
Controle Interno é dirigida por servidor efetivo
(auditor de controle externo) de outro Tribunal de

Contas?

A posicdo do controlador interno é extremamente
relevante e estratégica jd que segundo o COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission), os controles internos
asseguram o atingimento dos objetivos, de maneira
correta e tempestiva, com a minima utilizacdo de
recursos.

Pela redacdo do critério a unidade de controle

interno deve ser dirigida por servidor efetivo do
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Tribunal de Contas. A condicdo, portanto, é restrita

ao quadro de pessoal do préprio Tribunal.

Em relagdo ao critério 4.4.2, o controle interno do
TC faz auditoria interna uma vez que norma interna
admite que a controladoria interna exerga essas
atividades de maneira concomitante. E todas sdo
executadas por servidores efetivos.

A duvida é: cumprimos ou ndo o critério?

Uma Controladoria que se encontra inserida em
processos de trabalho pode ser considerada uma
unidade de Auditoria? Qual a orienta¢do da Atricon

guanto a criacdo de auditorias internas, segregadas

de controladorias?

A Resolugdo ATRICON n@ 04/2014 estabelece que a
estrutura organizacional deve contemplar uma
unidade de controle interno, que deve ser
independente da geréncia e que se reportara
diretamente a autoridade maxima da organizacao,
responsavel pela coordenacdo, orientacdo e
avaliacdo do Sistema de Controle Interno da
entidade, por sua vez conceitua como Unidades
Executoras do Sistema de Controle Interno todas as
unidades integrantes da estrutura organizacional
responsaveis pela execucdo dos processos de
trabalho da entidade, pela identificagdo e avaliagao
dos riscos inerentes a esses processos e pela
normatizacdo e execugdo das rotinas de trabalho e
dos procedimentos de controle destinados a
mitigacdo dos riscos. Por fim, recomenda a
estruturacdo da entidade ou érgdo por meio de
sistemas administrativos, que agreguem o0s
processos de trabalho afins da organizacdo, com a
identificacdo do oérgdo central e das unidades
executoras de cada sistema. Portanto, o critério
nao exige a criagcdo de auditorias internas,

segregadas de controladorias.

Quanto ao critério 4.4.2, para comprovar o seu
atendimento, bastam os assentamentos funcionais
dos servidores que atuam na auditoria interna ou é

\necessario que se tenha executado auditorias

Para o atendimento do critério 4.4.2, é preciso que
o TC tenha cumprido ambos os requisitos:
interna no

(1) que tenha realizado auditoria

periodo avaliado e
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internas por equipe de servidores efetivos do
Tribunal?

O Tribunal atende ao critério quando a Auditoria
Interna conta com relatdérios de auditoria realizados
por servidores exclusivamente efetivos, e, também,
com relatérios de auditoria que sdo realizados por
servidores efetivos de outro érgao publico, cedidos

ao Tribunal de Contas?

(2) que essa auditoria tenha sido realizada por

servidores efetivos do préprio TC.

Se a auditoria interna tiver sido realizada por
servidores efetivos de outras entidades, cedidos ao

TC, o critério sera considerado ndo atendido.

Em relagdo ao item 4.4.4 “atua de acordo com o
Plano Anual de Atividades, elaborado com base em
analise de risco”, pergunta-se: o Plano Anual de
Auditoria Interna (PAAI), com base em fatores de

risco, serd validado como evidéncia?

A Resolucdo ATRICON n2 04/2014, dispde que:
compete a Unidade de Controle Interno, entre
outras atribuicGes, coordenar, orientar e opinar
acerca da normatizacdo das rotinas e dos
procedimentos de controle inerentes aos processos
de trabalho da organizacdo, bem como realizar
auditorias de avaliacdo dos controles internos dos
sistemas administrativos e dos processos de
trabalho da entidade ou drgdo, visando promover
sua melhoria continua. Dentre as prerrogativas e
atribuicGes da unidade de auditoria ou de controle

interno, a diretriz 27, "c" traz "atuagdo com base
em planejamento anual da prépria unidade". Dessa
forma, o que o critério pede é que a unidade de
controle interno atue, no exercicio de suas
atribuicGes, com base em planejamento anual da
propria unidade, o qual deve ser elaborado com
base em uma andlise de risco, de modo que o
respectivo plano, se elaborado com base em
fatores de risco, se mostra apto a ser utilizado

como evidéncia.
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Em relacdo ao item 4.4.5 “realiza auditoria interna
com base na NBASP”, pergunta-se: se os 3 produtos
elaborados (Matriz de Planejamento, Matriz de
Achados e Relatdrio de Auditoria”) contemplam os

requisitos para serem validados como evidéncias?

A Resolucdo ATRICON n® 04/2014, dispde que:
compete a Unidade de Controle Interno, entre
outras atribui¢cdes, coordenar, orientar e opinar
acerca da normatizacdo das rotinas e dos
procedimentos de controle inerentes aos processos
de trabalho da organizacdo, bem como realizar
auditorias de avaliacdo dos controles internos dos
sistemas administrativos e dos processos de
trabalho da entidade ou drgdo, visando promover
sua melhoria continua. Dentre as prerrogativas e
atribuicées da unidade de auditoria ou de controle
interno, a diretriz 27, "c" traz "atuagdo com base
em planejamento anual da prépria unidade". Dessa
forma, o que o critério pede é que a unidade de
controle interno atue, no exercicio de suas
atribui¢cGes, com base em planejamento anual da
propria unidade, o qual deve ser elaborado com
base em uma andlise de risco, de modo que o
respectivo plano, se elaborado com base em

fatores de risco, se mostra apto a ser utilizado

como evidéncia.




